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Mesures inclusives durant la situacié d’alerta sanitaria, per
incloure tot I'alumnat i en especial els i les alumnes en
situacio de vulnerabilitat social

L’actual crisi sanitaria causada per la pandémia del COVID-19 ha provocat la suspensio de
l'activitat educativa presencial i ha suposat grans esforcos per part dels centres educatius per

adaptar-se a aquesta situacio.

L’alumnat que es troba en situacid de vulnerabilitat social s’ha vist especialment afectat per
aquestes circumstancies. La vulnerabilitat augmenta a causa de les desigualtats i pot conduir
'alumnat i les seves families a una situacié d’exclusio social o agreujar la situacié de vulnerabilitat

en la qual ja es troben.

Més enlla de les dificultats laborals i econdbmiques que pugui viure cada familia, ens trobem amb
un gran obstacle que afecta especialment en aquesta situacio. Es la bretxa digital, tant amb relacié
a l'accés com en I'Us de les noves tecnologies, que cada dia estan més presents en el dia a dia
académic dels i de les alumnes i que han passat a ser I'eina principal de treball durant aquesta

situacio.

Les principals dificultats que ens podem trobar per fer-hi front sén: alumnes sense internet o
ordinador a casa, families nombroses que han de compartir ordinador, families que pel seu nivell
educatiu o dificultat en I'idioma no poden ajudar els seus fills i filles, families que ja estan patint les
consequeéncies economiques d’aquesta situacioé i no estan motivades o no es troben en condicions
de donar el suport als seus fills i filles, i alumnes que, malgrat que tinguin mitjans per fer la feina,
estan tan desmotivats que no dediquen temps a fer les tasques escolars ni a comunicar-se amb el
professorat.
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La majoria de I'alumnat no porta bé el fet d’haver de quedar-se a casa, a més, molts no tenen un
espai adient d’estudi ni de descans; no acaben d’entendre algunes tasques que se’ls encomana
(no els basten les pautes, no sén prou autbnoms, no tenen els habits assolits) i en molts de casos
la familia no els pot ajudar. Si per les persones adultes ja és dificil, pels i les adolescents també,
tenen sentiments de preocupacié, ja que senten tots els comentaris, veuen les noticies i noten la
nostra ansietat. Ara és temps de gestionar emocions i des dels centres educatius s’ha de facilitar i

reforcar en aquest aspecte i no saturar 'alumnat amb tasques académiques.

Bones practiques que s’estan duent a terme en els diferents centres educatius i estan sent

primordials per a I'atencio de tots i totes les alumnes i les seves families

=4 Mantenir una coordinacid molt estreta entre I'equip educatiu, I'equip directiu i I'equip
d’orientacié per articular una resposta educativa coherent i unificada, mitjangant correu

electronic, videoconferéncies o altres canals digitals.

% Per aix0, és important mantenir els espais de coordinacié (reunions de tutors,
reunions d’equip educatiu, reunions de departament...) i comunicacié per tal
d'unificar esforgos i establir les accions a dur a terme per atendre I'alumnat,
sobretot tenint present els i les alumnes que es troben en desavantatge per

situacions familiars, personals, econdmiques o altres.

¥~ Coordinar-se amb els diferents serveis i entitats de la xarxa territorial per poder articular
conjuntament una resposta efectiva i de manera integral a les necessitats de tot I'alumnat

(policia, salut, serveis socials, organitzacions del tercer sector...).

% Comptar amb la figura del policia tutor per arribar a I'alumnat i families que no
responen o no compten amb els recursos suficients (per detectar quines son les
dificultats que es troben, fer-los arribar material...).

< | mantenir una coordinacié especialment estreta amb els diferents professionals de
serveis externs als quals estan vinculats els alumnes del centre (serveis socials,
centres de salut, servei de proteccid de menors, etc.) per via telefonica, per

videoconferéncia o correu electronic.

Mantenir contacte amb I'alumnat i les seves families, no només per fer seguiment de

les tasques académiques sind de com estan vivint la situacié actual de confinament i les
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consequéncies personals i aixi poder donar una resposta o orientacié especifica a les

seves necessitats actuals mitjangant teléfon, WhatsApp, correu electronic, xats,

videotelefonades...

“ | emprar tots els mitjans que tenim al nostre abast, al centre i a la xarxa territorial,

per contactar amb les families i alumnes que no responen als canals de

comunicacio establerts.

Mesures inclusives concretes per atendre tot ’lalumnat

£ Unificar en un sol canal (plana web o

alguna altra plataforma) les tasques
plantejades als alumnes.
f Afavorir el treball autonom i

autoavaluable.

7 = Adaptar les tasques a realitzar tenint
en compte les caracteristiques especifiques
de Tlalumne o alumna, aixi com Ila
metodologia (formularis on només cal marcar
la resposta per facilitar que es pugui fer des
del mobil, possibilitar fer la tasca en paper i

enviar-la amb una foto o video, etc.).

O Facilitar tasques escolars a través de
canals no informatics (telefon, WhatsApp,
televisid, radio i altres recursos existents a la
llar) per aquells alumnes que no disposen
d'ordinadors o connexié a casa per tal de
seguir amb la tasca escolar proposada pel

professorat.

v, Crear grups de WhatsApp o
Instagram per fer-nos més propers i
utilitzar-los per publicar reptes, recursos i

activitats educatives de caracter no tan

académic, dirigides a millorar I'estat d’anim i
evadir-se de les possibles tensions que crea

I'estat de confinament.

k.= Crear materials compartits de
registre pel professorat on quedi reflectit si
hi ha hagut retroaccié dels alumnes a les
activitats i propostes realitzades i aixi poder
contactar amb l'alumnat del qual no s’ha
obtengut resposta i poder atendre les

dificultats que s’estan trobant.

M Facilitar aparells electronics del centre
0 que puguin oferir altres serveis o recursos
del territori a aquelles families que no en

disposen.

= Tenir actualitzats i de facil accés els
contactes del professorat, els membres de
'equip directiu i del departament d’orientacié

a la plana web del centre.

B Orientar com utilitzar els recursos
existents (com emprar les dades mobils des

dels ordinadors, com emprar les eines de
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comunicacié que no tenen per costum fer-ho

com per exemple videoconferéncies, etc.).

() Transmetre missatges positius,

d’anims i de tranquil-litat a I'alumnat i les
families, tenint en compte les circumstancies
excepcionals que vivim i com poden afectar, a

diferents ambits, a cada una d’elles.

Donar orientacions i fer derivacions a

recursos externs per cobrir les necessitats

derivades de Ila situacié actual (atur,

alimentacié, atencid psicoldgica, atencié 900 loo 444

sanitaria, etc.). I
@

Teléfon gratuit de I''MAS per
a situacions d'emergencia social i conelide

i) Penjar a la plana web i difondre els

contactes dels servels 1 recursos que GUIA D'ACTUACIO PER A VICTIMES DE VIOLENCIA DE
poden ser d'ajuda en aquest moment, com GENERE DURANT L'ESTAT D'ALARMA PER COVID-1

per exemple el telefon per a situacions

Servei d'assistencia psicologica immediata:
682916136

d’emergéncia social de I'lMAS i el servei

d’atencié telefonica a victimes de violéncies 682508507
masclistes: Informacid general i assessorament: En situacions d'emergéncia:
| @ 016-online@mschs.es @ 112
e 016 (no deixa cap tipus de rastre) 091 Policia Nacional
971178989 ihdona 062 Guardia Civil
971598205 CID- Consell de Mallorca ﬁ ALERTCOPS
- Davant d'una situacio de perill, el Ministeri d'lgualtat insta la victima a
QU E TAM BE TOM BAREM JU NTS . abandonar el domicili, si és possible, i trucar a la policia.
En aquest cas, NO SERAN SANCIONADES per no respectar I'estat d'alarma.
LINIA 24 HORES WHATSAPP 24 HORES <
D’ATENCIO PSICOLOGICA D’ATENCIO ADONES
PER TOMBAR LA SOLITUD, EL DOL | LANSIETAT PER TOMBAR LESVIOLENCIES MASCLISTES
900112003 639837476
LINIA 24 HORES XARXA SOLIDARIA
D’ATENCIO AMENORS DE COL-LABORACIO
PERTOMBAR ELSABUSOS A INFANTS PER TOMBAR LINDIVIDUALISME
116111 971177 200
XARXAJUNTS(@CAIB.ES
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