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01. Context i justificacio

El sistema alimentari mundial s’enfronta a una série de desafiaments i li-
mitacions que posen en risc la seva capacitat per satisfer les necessitats
alimentaries de tota la poblacié en constant creixement. La produccio i
distribucié d’aliments a gran escala tenen un impacte negatiu en el medi
ambient, la qual cosa augmenta el risc d’escassetat de recursos naturals. A
meés a meés, la desigualtat en la distribucio d’aliments i la manca d’accés a
aliments saludables sén problemes greus en moltes parts del mon. Es ne-
cessari implementar canvis significatius en el sistema alimentari per garantir
la sostenibilitat, I’equitat i la salut. Es important, també, que s’adoptin politi-
ques que promoguin la produccioé d’aliments més saludables i sostenibles,
I que es fomenti I'educacio i I'accés a aliments assequibles per a tothom.

Les comunitats autonomes han de comprometre’s i participar activament
en I'agenda 2030 per a la consecucio dels Objectius de Desenvolupament
Sostenible (ODS)' i aconseguir un entorn més saludable, més solidari i,
com ja s’ha dit, més sostenible. Igualment, 'administracié publica té un
compromis cap al foment de la compra publica etica, impulsant models
economics basats en I'economia social i solidaria, on prevalgui la justicia
social i la sostenibilitat.

El marc que orienta els passos de la ciutadania global - ’'Agenda 2030 de
Desenvolupament Sostenible - a través dels 17 objectius de Desenvolupa-
ment Sostenible (ODS) que inclou, ens convida a pensar des d’una pers-
pectiva global sobre qualsevol tematica que vulguem abordar.

El dret a I'alimentacid i a la nutricio adequada des d’un enfocament de
sostenibilitat no és una excepcid. Son multiples els ODS que aborden d’una
manera més o0 menys directa la tematica que ens preocupa: des de I'ob-
jectiu de posar fi a la fam impulsant una agricultura sostenible, passant per
la promocid de la salut sense quimics i amb menys contaminacio; buscar
garantir una educacio inclusiva, equitativa i de qualitat; visibilitzar el paper
de la dona, tant rural com urbana, i fomentar I’equitat de génere, promoure
el creixement economic sostenible i la creacid de feina de qualitat, sota
les premisses de I'’economia social i solidaria, fomentar els llacos entre el
mon rural i les ciutats.



La Sobirania Alimentaria és el dret dels pobles a decidir sobre les seves
propies politiques alimentaries i a defensar els seus recursos naturals pro-
ductius. A més a més, és una de les vies fonamentals per erradicar la fam
I la malnutricid; aixi com també, garantir la seguretat alimentaria durable
| sostenible per a tots els pobles. Amb la base de petites i mitjanes pro-
duccions, respectant les seves propies cultures i la diversitat dels méetodes
camperols, pesquers i indigenes de produccio agropecuaria, de comercia-
litzacio i de gestio dels espais rurals, en els quals la dona desenvolupa un
paper fonamental.

En el context insular de les llles Balears, els principis de la Sobirania Ali-
mentaria son fonamentals. Actualment, el camp balear és capac d’abastir
unicament el 15% del consum local i la tendéncia és a la baixa, a causa
d’una recessio de I'agricultura i de la ramaderia que s’ha anat accelerant
durant I'Ultima década?®. La forta dependéncia externa del sistema alimen-
tari del nostre territori, aixi com la seva vulnerabilitat davant esdeveniments
externs, s’ha evidenciat durant la crisi sanitaria del Coronavirus, sacsejant
aixi la seguretat alimentaria dels residents de les illes. La insularitat implica,
meés que en qualsevol altre territori, una limitacié dels recursos naturals i,
per tant, tant la seva administracido com la seva conservacio requereixen
una cura particular.

Davant d’una crisi climatica cada vegada més real i d’'un mén cada vegada
meés globalitzat, el sistema alimentari de les llles Balears necessita evolu-
cionar cap a una forma meés resilient de produir i de distribuir I'aliment. En
aguest sentit, el sector politic ha d’assumir responsabilitats per impulsar la
transicid cap a un sistema alimentari més just i sostenible, on 'administra-
cio dels recursos locals permeti satisfer les necessitats de les generacions
presents, sense comprometre les capacitats de les generacions futures.

Per assolir aguesta tasca, la contractacid publica suposa una eina potent.
Amb un volum de 96.855,44 milions d’euros el 20212 , la contractacié
publica representa el 8% del PIB d’Espanya. Per tant, utilitzada de manera
eficac, la compra publica alimentaria podria participar en la creacio, el re-
forcament i la consolidacié del model de produccio alimentaria sostenible,
contribuint a la millora dels habits alimentaris de la ciutadania i recolzant
el teixit empresarial de petita escala existent en el territori rural, en gran
mesura vinculat al sector primari.



Dins de la compra publica alimentaria, la restauracio col-lectiva en menjadors
escolars ha estat abordada en molts territoris de forma prioritaria en les
seves estrategies cap a models alimentaris més sostenibles, per les impli-
cacions que tenen en la salut i I'educacio de les proximes generacions. La
forma de produir I'aliment i d’alimentar-nos forma part de la nostra identitat
I defineix el nostre territori. En aquest sentit, els nostres primers anys de
vida son essencials per condicionar els nostres habits i, per tant, la nostra
salut, aixi com les nostres oportunitats futures. No obstant aixo, tot i tenir el
tercer menu més car d’Espanya?, el 2013, més de la meitat dels col-legis
de les illes no complien la frequéncia per a fruites i hortalisses, ni promo-
cionaven la presencia d’aliments integrals, llegums i peixos, sind que abu-
saven de precuinats, preparacions grasses i aliments fregits, entre altres®.
La preocupacio de les autoritats per millorar I'alimentacio als menjadors
s’ha materialitzat en el Decret 39/2019, de 17 de maig, sobre la promocio
de la dieta mediterrania, el principal objectiu del qual és promoure aquesta
dieta com a estil de vida saludable i fomentar aliments tipics d’aguesta en
els centres educatius i sanitaris de les llles Balears.

En aquest context, el present diagnostic busca indagar sobre el context de
la restauracio col-lectiva als menjadors escolars publics de les llles Balears
avui en dia per descriure I'estat actual de la questio i proposar recomana-
cions per a transitar cap a una compra publica alimentaria, aixi com cap a
un sistema alimentari més sostenible.






02. Objectius i metodologia

2.1. Objectius

'objectiu general d’aquest diagnostic és caracteritzar el context de la res-
tauracio col-lectiva als menjadors escolars de centres educatius publics de
les Illes Balears i identificar les oportunitats per incrementar la inclusié de
la produccio local ecoldgica.

Per aconseguir aquest objectiu general, s’han plantejat 3 objectius especifics:

e Descriure el marc normatiu de la compra publica d’aliments i de
la restauracio col-lectiva en els menjadors escolars.

* Indagar sobre les caracteristiques de les instal-lacions i practiques
dels menjadors dels centres escolars publics.

e Analitzar les oportunitats per incrementar la inclusié de la pro-
duccio local ecologica.

2.2. Metodologia

- 2.2.1. Técniques de recollida i analisi de dades

La metodologia per a I'analisi de la realitat dels menjadors escolars a les
llles Balears ha seguit un enfocament divers que incorpora i interroga els
diferents eixos i factors que determinen I’escenari actual: revisio bibliografica
| documental, centres educatius, concessionaries del servei, sector productiu
i administracio publica. Els resultats de totes aquestes fonts s’han integrat
en I'analisi dels diferents apartats que desenvolupa el present informe,
amb 'objectiu d’aportar la informacid necessaria en cada cas per arribar
a conclusions fonamentades.
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— 2.2.1.1 Analisi documental

analisi documental s’ha centrat en tres blocs principals:

* Normativa vigent sobre menjadors escolars a les llles Balears:
decrets, ordres i plecs de condicions de les licitacions.

* Informes de APAEMA® | CBPAE’ sobre la situacid del camp
balear.

e Dades descriptives sobre els menjadors escolars, subministrades
per la Conselleria d’Educacio i a partir d’informacié publicada
pels centres educatius i empreses concessionaries.

— 2.2.1.2 Enquestes

La recollida d’informacio directa dels menjadors escolars s’ha realitzat mi-
tiancant enquestes CAWI (Computer Assisted Web Interviewing) als CEIP8,
AFA® i empreses concessionaries de menjador, basades en formularis web,
amb preguntes tancades i obertes sobre diferents blocs.

La utilitzacié de I'opcid de resposta oberta, malgrat dificulta el tractament
quantitatiu de les respostes, ens ha possibilitat conéixer les diferents per-
cepcions | conceptes de menjador escolar als centres educatius.

Destinataris Enquestes enviades Respostes rebudes Ratio Blocs

Caracteristiques descriptives del servei
183 98 (92 centres) 50,27% Informacid sobre el menu

Mecanismes de control i participacio

Centres educatius
(vegeu annex 1)

Caracteristiques descriptives del servei

Concessionaries Informacid sobre el menu
18 4 22,22% i
(vegeu annex 2) Origen dels productes

Comunicacio amb les families




— 2.2.1.3 Entrevistes semi-estructurades

A partir de les respostes rebudes, s’ha fet una seleccidé de centres edu-
catius, AFA i concessionaries de menjador, a les quals se’ls ha realitzat
una entrevista semi-estructurada. Aquest instrument permet aprofundir en
alguns aspectes clau que s’han identificat després del primer analisi de les
respostes i aportar informacions que poden no quedar recollides a les en-
questes. S’han realitzat un total de 5 entrevistes, presencials i telefoniques:
3 a Mallorca, 1 a Menorca i 1 a Eivissa.

Els criteris que s’han tingut en compte per fer la seleccié de centres entre-
vistats han intentat aconseguir una mostra representativa d’aquests, segons:
* llla (Eivissa, Mallorca i Menorca)
e Tipus de cuina (cuina in situ / transportat / cuina centralitzada)
* Tipus de concessionaria (empresa, AFA)
e Existéencia d’una Comissidé de Menjador activa
e Participacio en algun projecte sobre alimentaciod saludable

Les entrevistes a concessionaries de menjador nomeés s’han pogut realitzar
en dos casos, coincidint amb dos dels centres entrevistats. A causa de la
baixa participacio, només s’ha pogut aplicar el criteri de tipus de conces-
sionaria: AFA i empresa.

L'opinié del sector productiu i de Padministracio s’ha recollit mitjancant en-
trevistes (videoconferéencies i trucades telefoniques) amb el representant
de la Cooperativa de Pagesos Ecoldgics de Mallorca, el Director General
d’Agricultura, Ramaderia i Desenvolupament Rural i técnics de contractacio
de la Conselleria d’Educacio.
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- 2.2.2 Limits de la metodologia

aplicacié de la metodologia descrita ha mostrat alguns limits que s’han
tingut en compte a I'hora de la interpretacioé dels resultats i I'elaboracié de
conclusions.

e El percentatge de respostes de les concessionaries ha estat molt baix,
el 22,22%; aquesta baixa participacio és coincident amb estudis similars
realitzats a altres comunitats autonomes.

* L'opini6 del sector productor es volia recollir mitjancant focus grups, pero
no va ser possible per dificultats d’agenda dels productors, pel que s’han
realitzat entrevistes; entre les quals només se’n va aconseguir concertar
una. Aixi i tot, el participant és representant d’una cooperativa de produc-
tors i t& un coneixement especific d’aquest tipus de restauracio gracies
a la seva participacio en un projecte amb escoles infantils a Palma.
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03. Resultats

3.1 Model de gestio dels menjadors escolars
- 3.1.1 Marc normatiu

— 3.1.1.1 La Compra Publica Alimentaria: una eina de canvi
La compra publica alimentaria: qué és?

La compra o contractacio publica és I'adquisicio, per part de les adminis-
tracions publiques, de béns, obres i serveis. Per tant, la compra publica
alimentaria fa referéncia als fons dirigits directa o indirectament al
consum alimentari, entre els quals es troben els diversos serveis de
restauracio col-lectiva que assumeixen les administracions publiques
(centres educatius, hospitals, residéencies, centres penitenciaris, etc.). Se-
gons Justicia Alimentaria (2013), s’estima que les administracions destinen
entre 2.000 i 3.000 milions d’euros a la compra d’aliments, el que situa
I’administracio publica com el primer consumidor d’aliments de 'Estat.

En la compra publica alimentaria s’utilitzen contractes de diferent naturalesa
a I’hora de canalitzar el consum d’aliments, com son: el contracte de ser-
veis de restauracio col-lectiva/hostaleria, el contracte de subministrament
d’aliments i la concessio per a I’'explotacid d’espais publics. Per regla ge-
neral, els processos de licitacid que regeixen les adjudicacions d’aquests
contractes solen afavorir les grans empreses i suposen un veritable obstacle
per transitar cap a sistemes alimentaris locals, ecoldgics i justos.

La Contractacioé Publica Ecologica

La contractacio publica ecologica és el procés a través del qual les autori-
tats adquireixen béns i serveis amb un impacte ambiental reduit durant
el seu cicle de vida en comparacié amb altres béns i serveis amb la ma-
teixa funcio. Aquesta eina ha cobrat importancia durant I’dltima década, tot
existint un marc normatiu clar, aixi com també eines per a la contractacio
publica ecoldgica, tant a nivell comunitari com nacional i autonomic. Avui
dia, aguesta eina té un paper fonamental per a I’assoliment de les politiques
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ambientals, aixi com per a I'aconseguiment dels Objectius de Desenvolupa-
ment Sostenible de ’Agenda 2030, i es reconeix el seu important potencial
per fomentar els canvis en els models de produccid i de consum cap a
models més sostenibles.

La Contractacié Publica Ecoldgica representa una gran oportunitat per im-
pulsar el canvi en els processos de compra publica alimentaria.

Marc normatiu de la compra publica

La contractacio publica a Espanya es regeix a nivell nacional, a totes les
comunitats autonomes, per la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contrac-
tes del Sector Public. Aquesta llei millora bastant la situacid que hi havia
anteriorment, tot obrint la possibilitat a la incorporacié de clausules socials
I ambientals a nivell general. Lobjectiu explicit de la nova llei de 2017 és:

«Aconsequir que s'utilitzi la contractacio publica com a eina per implementar les po-
litiques tant europees com nacionals en matéria social, mediambiental, d’innovacio i
desenvolupament, de promocio de les PIMES i de defensa de la competencia. Totes
aquestes qiestions es constitueixen com a autentics objectius de la Llei, persequint
en tot moment l’eficiencia en la despesa publica i el respecte als principis d’igualtat
de tracte, no discriminacio, transparéncia, proporcionalitat i integritat.»

En 2019, s’aprova el Pla de Contractacié Publica Ecologica (Ordre
PCI1/86/2019) que s’aplica a ’Administracido General de I'Estat, els seus
organismes autonoms i les entitats gestores de la Seguretat Social. Aquest
Pla té objectius clars, orientats a la integracio de criteris ambientals en la
contractacio publica:

e  Promoure I'adquisicio per part de 'administracio publica de béns,
obres i serveis amb el menor impacte mediambiental.

e Servir com a instrument de impuls de ’Estratégia Espanyola
d’Economia Circular.

e Garantir un us més racional i economic dels fons publics.
*  Promoure clausules mediambientals en la contractacio publica.

e Donar publicitat sobre les possibilitats que ofereix el marc juridic
de la contractacio publica ecologica.



Amb la finalitat d’ajudar als organs de contractacio a assolir aguests ob-
jectius, el Pla de Contractacidé Publica Ecologica (CPE d’ara endavant) pro-
posa una serie de criteris generals d’actuacio (criteris de seleccio, criteris
d’adjudicacio, especificacions técniques i condicions especials d’execucio
dels contractes). Aquests criteris s’organitzen per sectors, considerats com
a prioritaris per la Comissio Europea.

Si es considera especificament el sector prioritari de I'alimentacio i dels
serveis de restauracio, diversos criteris es vinculen directament amb la pro-
mocio d’un sistema alimentari sostenible i saludable, entre els quals trobam:

e Compra d’aliments de produccio ecologica.

e Aliments produits amb “sistemes de produccio integrada”.
e Metodes de produccid ecologics.

e Compra de productes de temporada.

* Millora de les rutes de transport i reduccio del consum d’energia
I de les emissions dels vehicles utilitzats per prestar els serveis
de restauracio.

Per tant, aquest document ofereix un marc per a I'aplicacio de criteris am-
bientals en els processos de compra publica alimentaria i per als serveis
de restauracio col-lectiva. El pla de CPE incita els organs de contractacio
a integrar criteris de sostenibilitat en les seves licitacions i, per tant, a les
empreses adjudicataries a impulsar un canvi per realitzar ofertes més
sostenibles.

Les llles Balears no tenen llei propia en quant a contractes del sector pu-
blic, sind que es regeixen per la llei estatal. En aquest cas, la Conselleria
d’Hisenda treu les directrius per a la contractacié publica seguint la llei de
Contractes del Sector Public de 2017 i incorporant clausules socials i am-
bientals tot seguint les recomanacions del Pla de CPE.

A nivell autonomic, ’Acord del Consell de Govern de 3 de gener de 2022
estableix directrius per a la inclusio de clausules de caracter social, laboral
i ambiental en la contractacio de '’Administracio de la Comunitat Autonoma
de les llles Balears i el seu sector public instrumental. Una de les directrius
més interessants pel que fa a la compra publica alimentaria és la fixacio
d’un percentatge minim d’aliments de produccio ecologica i de temporada
procedents de venda directa a incloure en els contractes de subministra-
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ment de productes agraris i agroalimentaris. Ara bé, malgrat representar
un avenc¢ aparent, aquesta directriu, exposada en el punt sete de I’Acord
del Consell de Govern de 3 de gener de 2022, presenta limitacions per
a la seva aplicacid amplia, i més especificament als menjadors escolars,
objecte d’estudi del present diagnostic. A continuacio, s’exposen els dos
aspectes d’aquesta directriu:

1. S’estableix un 16 per cent com a percentatge minim d’aliments
de produccio ecoldgicai/o de temporada procedents de venda directa
a incloure en els contractes de subministrament de productes agraris
I agroalimentaris.

2. S’entén per venda directa I’acte de vendre sense intermediaris els
productes obtinguts de I'activitats agraria i complementaria de la ma-
teixa explotacid agraria. També s’inclouen els productes transformats en
industries de transformacio agraria sense caracter de complementaria,
sempre que els ingredients primaris tinguin el seu origen en I’explotacié
agraria.

Per una banda, 'apartat 1 especifica que aquest percentatge s’aplica a
contractes de subministrament. Com veurem més endavant, la immensa
majoria dels menjadors escolars estan gestionats per empreses de menjador
privades i contractades per ’Administracio publica mitjancant un contracte
de servel. Per tant, tots els menjadors escolars gestionats d’aguesta manera
queden exclosos de I'aplicacio d’aquest percentatge.

D’altra banda, la frase “aliments de produccidé ecologica i/o de tempora-
da procedents de venda directa” pot crear confusio. Segons el que es fa
entendre, aquesta frase permet la compra de productes ecoldgics que no
siguin de temporada i, per tant, importats, amb I'impacte ecoldgic que aixo
suposa. A més a més, 'especificacido que aquests productes haurien de
procedir de venda directa, sense intermediari cap, dificulta fortament la
logistica i exclou, per exemple, les cooperatives de productors, una eina
Important per arribar a grans consumidors, com els menjadors escolars.

Finalment, el mateix ambit d’aplicacidé d’aquest Acord de Govern limita
drasticament la inclusié de clausules mediambientals. S’especifica que les
clausules ambientals s’inclouran “sempre que sigui possible” per a con-
tractes de “valor estimat inferior a 15.000 euros, IVA exclos”. Amb aquesta
especificacio, només els contractes petits estan subjectes a 'aplicacio de
clausules ambientals.



Aixi doncs, malgrat ser aparentment ambiciosa, aquesta directriu presenta
limits, tant per a la seva aplicacié amplia com per a la seva interpretacio.
elaboracié de directrius que siguin ambicioses, perd alhora assolibles i
adequades a les capacitats del territori, representa un repte i requereix de la
col-laboracid entre diferents ambits com Educacio, Salut o Agricultura. Com
veurem meés endavant, aquesta dificultat es reflecteix també en I’elaboracio
dels criteris de contractacio i d’adjudicacio de les licitacions.

— 3.1.1.2 Alimentacioé i nutricié6 en menjadors escolars: qué ens
diu la normativa?

Com s’ha mencionat anteriorment, la compra publica d’aliments és una
eina potent per participar en la creacio, el reforcament i la consolidacio del
model de produccio alimentaria sostenible, ja que contribueix a millorar els
habits alimentaris de la ciutadania i dona suport al teixit empresarial de petita
escala existent en el territori rural, en gran part vinculat al sector primari.

A nivell nacional, el 2011 s’ha aprovat la llei 17/2011 de seguretat alimen-
taria i nutricid que reconeix i protegeix el dret a la seguretat alimentaria,
entenent com a tal “el dret a conéixer els riscos potencials que poguessin
estar associats a un aliment i/o a algun dels seus components; el dret a
coneéixer la incidencia dels riscos emergents en la seguretat alimentaria i a
que les administracions competents garanteixin la major proteccio possible
davant d’aguests riscos”.

Lallei 17/2011 considera la seguretat alimentaria Unicament des de la seva
vessant sanitaria, relacionant aixi 'alimentacio i la nutricié amb la salut. En
aquest sentit, aquesta llei no considera la seguretat alimentaria des d’un
punt de vista de sostenibilitat del sistema alimentari, des de la produccid
fins a la distribucio i, per tant, no proposa criteris ni clausules destinades a
fer evolucionar aquest sistema alimentari cap a un model més sostenible.

A la nostra CCAA, el Decret 39/2019, de 17 de maig, sobre la promocio
de la dieta mediterrania en els centres educatius i sanitaris de les
llles Balears t¢ com a objectiu afavorir una alimentacio saludable basada
en els principis basics del patrdo de dieta mediterrania; aixi com també,
fomentar I'oferta i disponibilitat d’aliments saludables en els centres educa-
tius, centres sanitaris i dependéncies administratives sanitaries de les llles
Balears que facilitin I'adquisicio i manteniment d’estils de vida saludables.
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En aquest mateix decret, la dieta mediterrania es defineix com “una valuosa
herencia cultural, equilibrada i variada, lligada a la gastronomia popular,
basada en productes frescos, de temporada i locals, és a dir, sostenible
amb el medi ambient. [...] Es caracteritza per un consum elevat d’hortalis-
ses, llegums, fruites, fruits secs, cereals i arros, preferentment integrals; I'Us
de I'oli d’oliva com a font principal de greix, un consum moderat de peix,
marisc, aus de corral, productes lactics i ous; consum de petites quantitats
de carns vermelles”.

La promocid de 'alimentacio saludable es planteja al voltant de 2 eixos:

e |'educacio d’habits alimentaris saludables.

e |’Us de productes locals i de temporada en els serveis de res-
tauracio col-lectiva, incloent els menjadors escolars.

Per a aix0, el decret 39/2019 defineix una série de requisits i criteris re-
latius a la programaci6 dels menus. No obstant, els criteris establerts son
relativament basics i poc exigents, especificant unicament la frequéncia de
consum de cada aliment (ex.: arros: una vegada per setmana), quedant
exclosos els criteris de sostenibilitat relatius a I’origen del producte
(productes locals) i a les técniques de produccié (ecolégic o rama-
deria extensiva, per exemple).

- 3.1.2 Model de contractacié dels menjadors escolars

— 3.1.2.1 Tipus de contractacio6

De manera general, en la compra publica alimentaria, existeixen dues vies
d’accés als contractes: el contracte de subministrament, la compra directa
per part de I'administracié de productes agroalimentaris, i el contracte de
servei, segons el qual es contracta amb proveidors I’execucio completa del
servei, inclosa la compra de productes.

En el cas de les llles Balears, el model per a la gestid dels menjadors es-
colars dels centres de titularitat publica és el de contracte de servei o
el de conveni. En aquests models, la gestio de les cuines no depén
directament de I’entitat publica, siné que es delega tot el procés a
empreses especialitzades, des de la compra de productes, I’elabo-
racio dels apats i el servei dels mateixos als alumnes.



Les 4 modalitats de gestié del servei de menjador escolar sén les segients™:

1. Mitjancant la concessio del servei a una empresa del sector,
degudament registrada. Periddicament es convoqguen licitacions dels
menjadors escolars, definides pels plecs de condicions tecniques i
administratives, a les quals es poden presentar les empreses.

2. Mitjancant la contractacio, per part de la Conselleria d’Educacio,
amb una empresa del sector del subministrament de menjars elaborats
I, si escau, la distribucid i el servei. Aquesta modalitat s’aplica en casos
excepcionals, quan no hi ha temps suficient per a una licitacio abans
de I'inici del curs escolar, licitacions desertes o situacions similars.

3. Mitjancant el conveni amb les respectives administracions locals
que hi estiguin interessades, per a la qual cosa es formularan els opor-
tuns convenis amb la Conselleria d’Educacid i Cultura que es poden
incloure dins ambits de cooperacid més amplis, si aixi s’acorda.

4.  Mitjancant convenis amb altres establiments oberts al public,
entitats o institucions que ofereixin garantia suficient de la correcta
prestacio.

En el cas de les dues ultimes modalitats, es tracta de convenis amb ajunta-
ments 0 amb associacions de families d’alumnes que opten per gestionar
directament el menjador escolar per aplicar amb millors garanties un model
O projecte particular. En qualsevol cas, aquesta modalitat no els eximeix de
complir la mateixa normativa que qualsevol empresa del sector.

Els contractes de servei s6n processos competitius i oberts, solen
tenir una durada de 3 anys'' i segueixen un procés estandarditzat que
implica els seglents passos (Figura 1):
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Figura 1: Passos dels processos de licitacié per contractes de serveis a Espanya.

~
+ | 'entitat pablica que emet un anunci que descriu els serveis que es necessiten, els
requisits i criteris d'avaluacio, el termini per presentar ofertes i altra informacio rellevant.
CUEEEEE Aquest perfil es publica en el perfil del contractant de I'entitat.
licitacié 5,

4 4« Els proveidors interessats en oferir els seus serveis (en cas de contractes de serveis) o els seus
productes (en cas de contracte de suministres) han de presentar una oferta abans de la data limit

establerta a I'anunci. L'oferta ha de complir amb tots els requisits i criteris davaluacio especificats
a l'anunci.

* L'entitat plblica avalua les ofertes rebudes i selecciona el proveidor que millor compleix amb els
requisits i criteris d'avaluacié establerts.

* L' entitat publica adjudica el contracte al proveidor seleccionat i, si correspon, notifica als altres
proveidors que no han estat seleccionats.

Els convenis per a la gestié d’un menjador escolar existents s’han
realitzat, fins a la data, amb AFA, associacions de families d’alumnes, del
centre, ajuntaments o altres administracions publiques.

En ambdues modalitats, els menus poden ser cuinats in situ, a la cuina del
propi centre educatiu; o bé, ser transportats d’una altra cuina. Aquesta cuina
externa pot estar ubicada en un altre centre educatiu (cuina centralitzada)
0 en les instal-lacions propies de 'empresa (catering).

A Balears, com en la resta d’Espanya, la immensa majoria dels men-
jadors escolars estan gestionats per empreses especialitzades. A
nivell nacional, el model de gestid dels menjadors escolars ha anat canviant
des d’una gestid integrada dels menjadors per I'entitat publica, un model
que no s’ha aplicat a les llles Balears, cap a una gestidé delegada, implicar
empreses mitjancant I’us de contractes de servei.



Aquest canvi es podria explicar per la confluéncia de 3 factors':

e La complexitat creixent de la normativa (en termes d’alimenta-
CioO, nutricio, salut, higiene, entre d’altres) dificulta la gestid dels
menjadors escolars i, per tant, nombrosos Consells Escolars han
pres la decisio de desvincular la gestio del menjador de I'escola.

e La majoria dels col-legis edificats des de fa menys de 10 anys
ja no compten amb cuina a les seves instal-lacions. Poden tenir
unes instal-lacions reduides, un office, destinades a la manipu-
lacio de I'aliment perd no a I'elaboracié del menjar.

* La delegacio de la gestié en empreses mitjancant un contracte
de serveis simplifica el treball a les administracions publiques,
que han anat optant gradualment per aguest model.

Considerant els processos de compra publica i la seva incidéncia en la
produccio local, un contracte de subministrament facilitaria la introduccio
dels productors locals i ecologics en el mercat dels menjadors escolars,
com ha ocorregut en el Projecte Escudella, a Palma, del qual es parlara a
I'apartat de “Potencial del camp balear”.

Gestio dels processos de licitacio: la taula de contractacio

Una taula de contractacio €s un organ col-legiat creat per una entitat publica,
com el govern central, els ajuntaments i les comunitats autbnomes, amb
I’objectiu d’avaluar i seleccionar les ofertes presentades en una licitacio
publica per a I'adjudicacio de contractes.

La taula de contractacio esta composta per diferents membres, generalment
representants de I'entitat publica i dels serveis técnics i juridics; i la seva
funcid és garantir la transparéncia i objectivitat en el procés de seleccid
dels proveidors. La taula de contractacié s’encarrega d’avaluar i valorar
les ofertes presentades pels proveidors i de seleccionar I'oferta que millor
compleixi amb els requisits i criteris establerts en la licitacio.
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— 3.1.2.2 Criteris de contractacié i d’adjudicacio: els plecs de
clausules administratives

Els plecs de clausules administratives son documents essencials en el
procés de licitacio publica, ja que estableixen les normes i les condicions
que han de complir els licitadors i els contractes resultants. Els plecs de
clausules administratives inclouen, entre d’altres coses, informacid sobre
els requisits de solvéncia, els criteris d’adjudicacio, els terminis i les con-
dicions de lliurament, els mitjans de pagament, els procediments per a la
resolucio de controversies i altres aspectes rellevants per al correcte des-
envolupament de la licitacio.

Els plecs de clausules administratives de les licitacions son redactats per
I’entitat publica que convoca la licitacio. En el cas dels menjadors escolars,
I’elaboracid dels plecs de clausules administratives depen d’Educacio. En
aquest sentit, la responsabilitat de I'elaboracio dels plecs de clausules
administratives correspon als serveis tecnics o juridics de I'entitat publica,
que han de garantir que els plecs continguin totes les disposicions legals |
administratives necessaries per al correcte desenvolupament de la licitacio.

Mida dels lots

Quan un menjador escolar es licita, es realitza un contracte amb una em-
presa per a un periode determinat de cursos escolars i un periode maxim
de renovacions anuals. Aquesta renovacio habitualment es porta a terme si
no hi ha una renuncia expressa per part de 'empresa o si 'administracio
decideix la no renovacio per altres motius, com una valoracid negativa per
part del centre, per exemple. Aquest cicle de contractacions i renovacions
implica que el nombre de menjadors escolars que han de ser licitats cada
any no sigui regular.

Per facilitar la contractacio, els menjadors escolars s’agrupen en lots, de
mida variable, segons diversos criteris: el nombre de menjadors escolars
que han de ser licitats, la ubicacio dels centres o el nombre previst d’alum-
nes usuaris del menjador.



També s’ha de tenir en compte el tipus de cuina que es realitzara: in situ,
centralitzada o catering:

e Si es va a atendre els menjadors amb una cuina centralitzada
en un centre educatiu, han de ser del mateix municipi, pel fet
que les despeses corrents de la cuina (electricitat, gas, etc.) les
assumeix cada municipi.

e Si els menus aniran a ser transportats d’un catering, es poden
incloure centres de diferents municipis en el mateix lot.

Amb aquests lots també s’intenta evitar que menjadors escolars amb pocs
alumnes, i per tant de menor rendibilitat, quedin deserts, pel que s€’ls inclou
en lots amb menjadors amb més usuaris.

Es important assenyalar que la grandaria dels lots també pot influir en el
nombre de proveidors que poden presentar ofertes per a la licitacio. Si els
lots sén massa grans només els proveidors més grans poden com-
petir per ells, limitant 'accés de les petites empreses i repercutint
en la competéncia i els preus.

Els dos ultims plecs de clausules administratives per a les licitacions de
serveis de menjador escolar en els periodes 2022-2025 i 2023-2026 (Taula
2) ens permeten realitzar un petit analisi sobre I’estructura general dels lots
a les llles Balears.
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Taula 2: Resum de I'estructura dels lots de les licitacions de servei de menjador escolar de les llles Balears
(periode 2022-2025 i 2023-2026)

2022/2025 2023/2026

Ne Presupos‘t de Presupos‘t de

Lot menjadors N¢ comensals | despesa m?xima N2 menjadors | N2 comensals | despesa m?xima
(IVA exclos): (IVA exclos):
1 3 324 737.164,80 € 2 70 194.208,00 €
2 3 65 185.016,00 € 1 64 163.123,20 €
3 1 70 159.264,00 € 1 30 83.232,00 €
4 2 220 500.544,00 € 1 25 75.120,00 €
® 1 40 105.216,00 € 2 63 174.787,20 €
6 1 44 115.737,60 € 2 47 141.225,60 €
7 1 11 31.310,40 € 1 10 30.048,00 €
8 4 69 196.401,60 € 4 79 237.379,20 €
9 4 85 99.624,00 € 4 52 156.249,60 €
10 2 50 142.320,00 € 2 97 269.116,80 €
11 ® 171 449.798,40 € 4 88 264.422,40 €
12 1 228 518.745,60 € 1 85 216.648,00 €
13 1 36 94.694,40 € 1 50 138.720,00 €
14 1 65 147.888,00 € 1 23 69.110,40 €
15 1 20 56.928,00 € 1 40 110.976,00 €
16 1 26 68.390,40 € 1 230 586.224,00 €
17 1 35 92.064,00 € 1 40 110.976,00 €
18 1 72 163.814,40 € 1 130 331.344,00 €
19 1 25 71.160,00 € 1 35 97.104,00 €
20 2 111 252.547,20 € 1 25 75.120,00 €
21 1 20 56.928,00 € 1 17 51.081,60 €

TOTAL 38 1737 4.245.556,80 € 34 1300 3.576.216,00 €
Promedi 18 83 202.169,37 € 1,6 62 170.296,00 €

Font: elaboracié propia a partir de la Conselleria d’Educacié i Formacié Professional, 2019
2022b.

Taula 3: Analisi de la mida dels lots de les licitacions de servei de menjador escolar de les llles Balears
(periode 2022-2025 i 2023-2026)

2022/2025 2023/2026
n2 de comensals n de lots % de lots Presupo§t n2 de lots % de lots Presupo§t
promedi promedi
X<50 10 48% 79.205,28 € 10 48% 84.399,36 €
50<=X<100 6 29% 165.784,00 € 9 43% 201.628,27 €
100<=X<200 2 10% 351.172,80 € 1 5% 331.344,00 €
X>=200 3 14% 585.484,80 € 1 5% 586.224,00 €

Font: elaboracié propia a partir de la Conselleria d’Educacié i Formacio Professional,
2019; 2022b.

Si observam la composicid dels lots de les ultimes dues
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licitacions (taula 3), podem veure que la majoria tenen un volum inferior a 50 co-
mensals i més de la meitat son d’un sol centre, la qual cosa es podria qualificar
com a “lot petit”, el que afavoreix la participacid d’empreses meés petites en els
processos de licitacio. Una de les suposicions que podem fer a aquest nivell és
que una empresa petita, adjudicataria de lots de mida reduida, té més facilitat
per proveir-se a nivell local (cooperatives, productors, entre altres) de la mateixa
manera que hi ha més probabilitats que els proveidors locals de productes
agroalimentaris tinguin les capacitats suficients. Aixi doncs, identificam que la
planificacio dels lots pot ser un element important per orientar la gestié
i tipologia dels menjadors escolars.

Criteris de contractacio

Son els criteris que I'entitat publica estableix als plecs de clausules administra-
tives per determinar els requisits que han de complir els licitadors, quant a la
seva capacitat, solvéncia, experiéncia, garanties i compliment de les obligacions
fiscals i laborals. Els criteris de contractacio sén aquells que permeten establir
’aptitud i elegibilitat dels licitadors per participar en la licitacié.

La solvéncia econdmica és un dels criteris que es tenen en compte en les lici-
tacions de servei de menjador escolar. La solvéncia economica es refereix a la
capacitat de I'empresa ofertant per dur a terme el contracte en termes financers.
En general, es requereix que les empreses que desitgin presentar-se a una lici-
tacio de servei de menjador escolar acreditin una solvéncia econdmica suficient
per poder complir amb les obligacions contractuales.

Les exigéncies de presentacio de garanties de solvéncia econémica poden
ser un fre, o fins i tot un impediment, perqué les empreses petites presen-
tin ofertes. Logicament, les garanties de solvéncia economica exigides estan
directament relacionades amb el volum del contracte a sol-licitar: si el volum és
gran, la garantia exigida és gran, i viceversa. Les garanties definitives sol-licitades
solen ser del 5% del pressupost total, [VA exclos. No obstant aix0, certs aspectes
relacionats amb la solvéncia economica es podrien flexibilitzar per afavorir
’accés de les empreses petites a les licitacions. Un exemple és la sol-licitud
d’un assegurancga de responsabilitat civil que cobreixi la totalitat del risc com a
unica exigencia per complir amb el requisit de solvencia economica. Aquesta
practica s’ha implementat de manera exitosa a la Direccido General d’Agricultura,
Ramaderia i Desenvolupament Rural i permet flexibilitzar les condicions d’accés
a les licitacions per a empreses petites™.
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Es pot notar un canvi rellevant entre els documents de plecs de clausules
administratives de 2022/2025 i 2023/2026. Aquest canvi s’ha operat en
I’acreditacid de solvencia técnica. A partir de 2023, es requereix que
les empreses aportin la ronda de menus anuals d’un curs escolar,
especificant les freqléncies dels diferents grups d’aliments, les técniques
culinaries, cuina tradicional, aixi com les orientacions complementaries en
acord amb els requisits exigits en el Decret sobre la promocio de la dieta
mediterrania’. Aquest canvi ha estat impulsat per assegurar el compliment
de les exigencies del Decret sobre la promocid de la dieta mediterrania
durant tot el curs,i no solament el primer mes.

Un altre criteri de contractacio interessant que estudiar és la certificacio
ecologica de les empreses de menjadors. Actualment, I’Unica entitat certi-
ficadora és INTERECO, que actua a nivell estatal agrupant tots els consells
certificadors de les CCAA. Ara bé, el cost molt elevat que suposa una cer-
tificacio a través d'INTERECO desmotiva la sol-licitud d’aquesta certificacio
per part de les empreses de restauracio. Segons Fernando Fernandez Such,
director general d’Agricultura, Ramaderia i Desenvolupament Rural, 'any
passat es va perdre 'oportunitat d’un lot que era del 50% dels col-legis de
Mallorca precisament perqué la Conselleria d’Educacio va introduir com a
criteri de contractacio la certificacid ecologica i - perd cap empresa tenia
aquesta certificacio i, per tant, no hi van poder aplicar. Per tant, d’'una ban-
da, es pot identificar una falta de coordinacio entre les Conselleries per a
I’elaboracio dels plecs, coordinacio necessaria a partir del moment que els
menjadors escolars suposen una trobada entre diferents ambits: Educacio,
Salut, Agricultura. D’altra banda, disposar d’un mecanisme de certificacio
ecologica rapid i assequible per a les empreses de menjadors escolars
sembla ser una etapa imprescindible per a crear oportunitats d’evolucio
del sector.



Criteris d’adjudicacio

Son els criteris que I'entitat publica utilitza per seleccionar I'oferta més avan-
tatjosa entre totes les presentades pels licitadors que compleixen amb els
criteris de contractacio establerts. Aquests criteris son utilitzats per determi-
nar quina és 'oferta que millor compleix amb les necessitats i objectius de
I’entitat publica, considerant factors com la qualitat, el preu, les garanties,
els terminis de lliurament, entre d’altres.

Entre els criteris d’adjudicacio de les licitacions de servei public de menjador
escolar de les llles Balears es troben criteris ambientals i socials. A conti-
nuacio, es descriuran els criteris d’especial interés per al present diagnostic:

El criteri de sostenibilitat ambiental i benestar animal es divideix en 3
subcriteris:

* Productes de proximitat, “Km 0” o de circuit curt: S’entén I'adqui-
sicio de productes agroalimentaris directament de productors o
a través de les diferents cooperatives de les llles, en una quan-
titat d’almenys el 10% del total de la materia primera total per a
I’elaboracidé dels menus.

e Peix provinent de “Pesca Sostenible Certificada”: Compromis
d’elaborar almenys 1 plat mensual amb peix certificat MSC (o
equivalent).

e Benestar animal: Adquisicié de carns, ous o productes lactics amb
certificat Welfair o equivalent, en una quantitat igual o superior
al 5% de la mateéria primera total per a I’elaboracié dels menus.
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Criteri de Menus ecologics: Compromis que totes les rondes de menus
mensuals continguin una quantitat d’almenys el 10% de productes ecolo-
gics en relacido amb el total de matéries primeres emprades en I'elaboracio
dels menus. En els plecs de clausules administratives de 2023/2026, s’ha
operat un canvi significatiu en aquest criteri. El producte ecoldgic perd pes
en passar el criteri “Menus ecologics” a ser “Us de productes ecologics
i saludables”. En aquesta nova configuracio, el criteri es divideix en 3
subcategories:

* Producte ecologic: amb les mateixes condicions que el criteri
“Menu ecologic” dels plecs 2022/2025.

* Producte integral: valora el compromis d’ds de productes in-
tegrals com l'arros, la farina o la pasta.

« Us de lleguminoses seques: valora el compromis d’Us de
lleguminoses comprades en estat sec. Quan, en lloc d’utilitzar
lleguminoses seques, s’utilitzen lleguminoses fresques, recol-lec-
tades en els dies anteriors, i que no hagin tingut cap tipus de
processament, les empreses ofertants queden exemptes del
compliment d’aguest requisit.

El criteri Relacié amb la comunitat educativa fa referéncia a les accions
desenvolupades per 'empresa adjudicataria per orientar i informar a les
families sobre temes de nutricio, oferint-los unes orientacions complemen-
taries al menu escolar o una xerrada formativa.

Oli d’oliva: es valora I’'ts d’oli d’oliva verge extra d’extraccio en fred en les
preparacions culinaries.

Amb el criteri d’elaboracié i programacié de menus (subdividit en 8
criteris), es valora la composicid dels menus, el seu valor nutricional, aixi
com també la seva adequacio als criteris de la clausula 7 “Matéries prime-
res i caracteristiques dels menus” del plec de prescripcions técniques’'®.
Segons aquesta clausula, I’elaboracio dels menus ha de seguir les normes
establertes en el Decret 39/2019, del 17 de maig, sobre la promocio de la
dieta mediterrania en els centres educatius i sanitaris de les llles Balears,
esmentat anteriorment. En els plecs de clausules administratives per als
cicles de cursos escolars del 2023 al 2026, es detalla el subcriteri “es-
tructura i claredat” en 6 punts destinats a incitar les empreses licitadores a
especificar I’Us dels ingredients (tipus d’oli d’oliva, beguda, tipus de iogurt,
caracter integral dels aliments, entre d’altres) per tal d’informar als usuaris.



La taula 4 presenta la puntuacio dels criteris d’adjudicacio evaluables:

Taula 4: Taula comparativa de la puntuacio dels criteris d’adjudicacié de les licitaciones
dels periodes 2022/2025 i 2023/2026 per servei de menjador escolar

Criteri Puntuacio6 22/25 Puntuacié 23/26
Oferta economica 16 26
Sostenibilitat ambiental i benestar animal 10 10
- Productes de proximitat, “km 0” o de circuit curt 4 4
- Peix certificat MSC 2 2
- Benestar animal 4 4
Caracter social 10 10
MenUs ecologics (2022/2025) 10 10
- Producte ecologico 10 6
- Producte integral (només 23/26) - 2
- Us de lleguminoses seques (només 23/26) - 2
App de menjadors escolars 8 8
Relacié amb la comunitat educativa 3 3
Oli d'oliva 2 3
Elaboracid i programacié de menus 22 12
Projecte pedagogic - Educacid transversal 8 8
Projecte de millora del sistema de gesti6 de seguretat alimentaria 10 10

Font: elaboracio propia a partir de la Conselleria d’Educacié i Formacié Professional, 2019;
2022b.

Per tant, a les llles Balears, existeix una certa valoracio de criteris ambientals
| socials a I’hora d’adjudicar els contractes de servei de menjador escolar.
Si consideram la puntuacio dels diferents criteris, podem veure que els
criteris de sostenibilitat (productes de temporada, ecologics, de proximitat)
tenen un pes en la valoracié de les ofertes, encara que es pugui discutir
si hauria de ser major. No obstant aixd, amb els criteris establerts, sembla
possible elaborar una oferta amb una “sostenibilitat aparent”, sense que ho
sigui realment. Per exemple, si s’inclouen un 10% de productes ecologics,
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tot i que aquests productes siguin importats, es valorara amb 10 punts.
El mateix passa amb els criteris de benestar animal, de peix MSC o d’uti-
litzacio de productes de temporada. D’altra banda, es pot considerar que
I’Us dels productes agroalimentaris produits localment esta poc valorat en
comparacio amb altres criteris.

Les puntuacions dels plecs de clausules administratives dels dos periodes,
2022/2025 i 2023/2026, presenten diferencies. El pes del criteri “oferta
economica” s’ha augmentat en 10 punts en detriment del criteri “elabora-
cio i programacio dels menus”. Segons la Conselleria d’Educacio, aquesta
evolucié de la puntuacié s’explica per la pujada de I'index de Preus al Con-
sumidor (IPC) i el perill d’'un increment excessiu del preu per una valoracio
massa elevada de criteris de qualitat. Tot i que un augment de la valoracio
del criteri d’”oferta econdmica” permet incitar les empreses a presentar
ofertes amb preus raonables'’, aquesta modificacié tindra, alhora, un im-
pacte negatiu en la gqualitat dels aliments.

En tots els casos, per aconseguir criteris que siguin alhora ambiciosos i
assolibles, el procés d’elaboracid requereix de la col-laboracio entre dife-
rents sectors: Educacio, Agricultura i Salut. El sector de I'agricultura i de la
ramaderia té un paper evident a desenvolupar en I'alimentacio de la joventut,
a través dels menjadors escolars. Incloure la Conselleria d’Agricultura en
I’elaboracid dels plecs de clausules administratives permetria adequar els
criteris ecoldgics, ambientals i de sostenibilitat al territori, a la seva produc-
cid i al seu potencial. En aquest sentit, per millorar el procés de licitacio del
servei de menjador escolar és imprescindible potenciar la col-laboracio
entre els diferents sectors de ’Administracio implicats en I’alimentacio
i la salut. La creacid d’una taula de contractacié conjunta, que inclogués
tant a Educacié com a Agricultura i Salut, sembla ser una solucid viable
per potenciar aquesta col-laboracio®.



Qué passa si una empresa no compleix amb les seves obligacions?

En cas que una empresa concessionaria no compleixi amb els compromi-
sos especificats a I'oferta técnica-economica, els plecs de clausules ad-
ministratives contenen una série de disposicions detallades en funcio dels
incompliments. Sense entrar en els detalls d’aguestes penalitzacions, que
poden arribar al tancament del contracte, cal destacar que una escola que
no estigui satisfeta amb una empresa concessionaria té dues opcions per
intentar millorar el servei:

e Que el Consell Escolar valori negativament el servei i es valori
la finalitzacid del contracte o la no renovacioé del mateix, presen-
tant-se a un nou concurs.

e Comunicar les queixes a I'empresa concessionaria i que aqguesta
accepti emprendre accions per millorar el servei.

Més enlla de la valoracio del centre educatiu, no esta definit un protocol ni
sistema de seguiment, per part de 'administracio, del grau de compliment
dels compromisos adquirits per 'empresa concessionaria ni de la qualitat
del servei. El més semblant a aquest seguiment han estat els informes que
la Conselleria de Salut ha realitzat durant el curs 2022/23 on avalua el
compliment del Decret 39/2019 sobre la promocio de la dieta mediterrania
dels menus publicats dels menjadors escolars, perd no la seva execucio
real. Al deixar, principalment, en mans de ’equip directiu del centre edu-
catiu aquest seguiment i valoracio, s’esta assumint que sempre hi ha la
implicacio i el coneixement necessaris per realitzar-los correctament, cosa
que no sempre es dona, com veurem a |'apartat E/ menjador escolar com
a espai d’educacio i salut.
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03. Resultats
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- 3.1.3 Numero i distribucidé de les concessionaries

Com s’ha vist anteriorment, la gestidé dels menjadors escolars del centres
educatius de titularitat publica pot realitzar-se segons diverses modalitats.
Actualment, estan gestionats en la modalitat de concessio 0 contracte de
servei 164 menjadors escolars (87,7%), assignats a un total de 24 empre-
ses. Els 23 menjadors restants (12,3%) estan gestionats mitjancant convenis
signats amb:

e 15 AFA, 13 de Mallorca i 2 de Menorca
e 7 ajuntaments de Mallorca

e 1 amb el Consell Insular de Formentera

Figura 2: Tipus de gestid dels menjadors escolars de les llles Balears

= Contracte Conveni

Font: (Elaboracioé propia, dades de la Conselleria d’Educacid.)



Les concessionaries amb contracte de servei presenten una tipologia va-
riada, des d’empreses de menjadors que serveixen més de 2.000 menus
diaris a empreses familiars que gestionen un sol menjador. Les dades
actuals mostren una important concentracio en les empreses gestores,
que varia segons les illes:

e Ales llles Balears, el 81% dels menjadors escolars (133) es-
tan gestionats unicament per 6 de les 24 empreses gestores.

e A Mallorca, 5 empreses, de les 19 gque hi operen, gestionen
el 74% dels menjadors escolars.

e A Eivissa, una unica empresa gestiona el 100% dels menja-
dors escolars

e A Menorca hi ha 5 empreses que gestionen els menjadors
amb una distribucio coincident amb els municipis.

Taula 5: Concentraci6é de menjadors gestionats per les empreses concessionaries

Empresa Menjadors %
Empresa 1 44 26,83%
Empresa 2 29 17,68%
Empresa 3 22 13,41%
Empresa 4 18 10,98%
Empresa 5 10 6,10%
Empresa 6 10 6,10%
7 empreses amb 2-5 menjadors 20 12,20%
11 empreses amb 1 menjador 11 6,71%
TOTAL: 24 empreses 164

Font: (Elaboracié propia, dades de la Conselleria d’Educacid.)
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Figura 3: Concentraci6é de menjadors gestionats per les empreses concessionaries
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menjador)
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menjadors)
12%
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menjadors)
12%
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menjadors)
69%

Font: Elaboracio propia, dades de la Conselleria d’Educacio.

Les dades mostren una gran varietat en el tamany de les empreses
concessionaries i el volum de menjadors gestionats. Més enlla
dels motius que puguin explicar aquesta situacio, ja siguin his-
torics, empresarials o geografics, cal deduir que aquesta varietat
implica diferents models de negoci que poden determinar
el tipus i el volum de compra de matéria primera, segons
el seu model de negoci. Caldra analitzar de quina manera aixo
pot influir en el percentatge de compra a grans distribuidores o a
cooperatives i productors amb menor volum. Concretament, els
productors ecologics estan més preparats per atendre demandes
de producte que no siguin de gran volum?™.
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- 3.1.4 Recomanacions relacionades amb el model de
gestio dels menjadors escolars

1. Facilitar 'accés a les licitacions de les petites empreses
de menjadors a través de:

a. La planificacio de les licitacions per assegurar lots petits.
b. La flexibilitzacié dels criteris de solvencia econdmica.

2. Realitzar una analisi de la distribucid de les empreses, se-
gons la realitat de cada illa, la concentracié de menjadors, el
seu tamany i possibles dificultats a les licitacions.

3. Millorar la coordinacidé entre les Conselleries d’Educacio,
d’Agricultura i de Salut per:

a. Elaborar conjuntament criteris de contractacio i adjudicacio
adaptats al territori.

b. Dissenyar un pla per a la temporalitzacié de la millora
dels criteris, amb objectius mesurables, realistes |
assolibles.

4. Disposar d’un mecanisme de certificacio ecologica assequible
per a les empreses de menjadors escolars.

5. En renovar el contracte d’'una empresa concessionaria,
actualitzar les seves obligacions segons els criteris de
contractacié i adjudicacio en vigor.

6. Realitzar un seguiment directe, per part de 'administracio, de
I’'execucio del servei de menjador escolar, tant en el compliment
dels criteris d’adjudicacid com de la normativa alimentaria
vigent i de la qualitat final del servei.
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3.2 Organitzacio dels menjadors escolars

- 3.2.1 Nombre de menjadors escolars

L'existéncia del servei de menjador escolar als CEIP a les llles Balears,
actualment, esta lligada directament a la necessitat de conciliacio per part
de les families. A les llles Balears, la practica totalitat dels CEIP tenen un
horari de jornada continuada, amb la finalitzacio de les classes lectives a les
13:30 o0 ales 14h, i una oferta d’activitats extraescolars fins a la finalitzacio
de I'horari escolar, habitualment a les 17h. En aguest escenari, la neces-
sitat d’oferir un servei de menjador escolar es veu condicionada pel nivell
d’ocupacio laboral dels pares i de les mares, aixi com també de les seves
alternatives disponibles per atendre els seus fills i filles un cop acabada la
jornada lectiva. Loferta d’activitats extraescolars també és un factor que
pot condicionar la necessitat d’assistir a un menjador escolar per facilitar
I’assisténcia de 'alumnat que ho desitja.

Segons dades de la Conselleria d’Educacio, el curs 2022/2023 es comp-
tabilitzen 187 centres educatius de titularitat publica amb menjador
escolar: 185 CEIP, 1 Centre d’Educacio Especial i un Institut d’Edu-
cacio Secundaria. A efectes de les dades presentades en aquest informe,
s’inclouen en la categoria CEIP: tres centres publics que imparteixen Primaria
i Secundaria (CEIPIESO), un centre de segon cicle d’Educacio Infantil (El)
i un centre d’Educacid Primaria (CP), ambdds de titularitat publica ubicats
a Mallorca.

El 83,7% de CEIP de les llles Balears compten amb un menjador es-
colar, un percentatge que varia segons l’illa, des del 62,9% d’Eivissa
al 91,4% de Mallorca, amb quasi 30 punts de diferencia. Aquestes dades
s’han de contextualitzar amb la realitat de cada illa, la ubicacio i el tamany
de cada centre. En el cas de Formentera, s’ha de considerar la seva espe-
cial singularitat: amb només 3 CEIP, dos dels quals disposen de molt poc
alumnat i un Unic menjador escolar.



Taula 6: Menjadors escolars a les llles Balears i distribuci6 per illes.

CEIP MENJADORS % CEIP AMB MENJADOR
TOTAL CEIP 221 185 83,71%
Eivissa 85 22 62,86%
Formentera 3 1 33,33%
Menorca 21 14 66,67%
Mallorca 162 148 91,36%
TOTAL 187

Font: Elaboracié propia, dades de la Conselleria d’Educacié

Figura 4: Percentatge de CEIP amb menjador escolar
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Font: Elaboracio propia, dades de la Conselleria d’Educacio

Cal demanar-se si aquest percentatge de centres amb menjador escolar és
I’adient a les llles Balears, per aix0, caldria analitzar en cada cas el motiu
pel qual no hi ha menjador en un centre educatiu i si existeixen necessitats
no cobertes. Els 36 CEIP sense servei de menjador, que suposen el 16,3%
del total, pot semblar que no sén molts, perd, com a dada comparativa, a
Catalunya només hi ha 58 centres sense menjador escolar?®, aproximada-
ment el 3,4% dels 1.695 centres publics que imparteixen ensenyaments de

segon cicle d’infantil i primaria.
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En qualsevol cas, la decisio de sol-licitar ’obertura d’un menjador esta
en mans de cada centre educatiu i, més concretament, del seu equip
directiu. A més, es constata I’abséncia d’una planificacié per part de
I’administracio per assegurar una cobertura suficient d’aquest servei.
Amb aquesta premisa inicial, ens podem trobar amb centres educatius on
faci falta un menjador escolar, ja sigui per motius de conciliacid o socioe-
conomics, perd on ningu en faci la sol-licitud, a no ser que I'equip directiu
o les families, si estan suficientment organitzades i capacitades, prenguin
la iniciativa

- 3.2.2 Nombre d’usuaris de menjador

El nombre d’alumnat que fa Us dels menjadors escolars és molt divers
segons el centre educatiu i ha anat variant segons alguns condicionants
externs, com les crisis economiques o la passada pandemia COVID-19,
ja que el cost per a les families, com veurem més endavant, €s un factor
limitant important.

Després de I'aturada dels menjadors escolars el curs 2019/2020, a causa
del tancament dels centres educatius per la pandémia, el nombre d’usuaris
s’ha estat recuperant durant els darrers anys. El curs 2021/2022, el nombre
d’usuaris de menjador, 11.725, va superar la mitjana dels cursos anteriors
a la crisi econdmica del 2009 i la previsio per al curs 2022/2023 arriba
fins els 13.000 usuaris.

Aixi i tot, els usuaris de menjador a les llles Balears només represen-
ten un 20% del total de I'alumnat matriculat a 2n cicle d’educacié
infantil i primaria a centres educatius publics?', un percentatge que ha
anat augmentant els darrers anys, del 15,3% del curs 2016/2017 al 20,6%
previst per al curs 2022/2023.



Figura 5: Evolucié dels usuaris de menjador escolar 2005-2023.
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Font: Conselleria d’Educacid.

(*) No es recullen les dades del curs 19/20 a causa del tancament dels centres edu-
catius durant I'estat d’alarma per la COVID-19. El curs 20/21 les restriccions d’espai
i la situacié econdomica general va condicionar una reduccié important dels usuaris.

El nombre d’usuaris dels menjadors escolars no és una dada

homogeénia a tots els centres educatius ni constant durant el curs; depén de
diversos factors com son la quantitat d’alumnes matriculats a cada centre,
les necessitats de conciliacid, que poden variar durant el curs, i la situacio
economica de les families del seu entorn, I'oferta d’activitats extraescolars a
I’horabaixa o la valoracio del menjador per part de les families, entre d’altres.

Els 92 centres educatius enquestats mostren una distribucié amplia
del tamany dels seus menjadors escolars, amb mitjanes diaries que
van dels 10 als 275 usuaris: 12 menjadors tenen menys de 20 usuaris,
10 menjadors més de 150 i un majoria de menjadors, el 39,1%, tenen una
mitjana d’entre 20 i 49 alumnes.

La distribucié segons illes replica la tipologia més habitual dels seus cen-
tres educatius, amb els centres amb més de 100 alumnes concentrats a
Mallorca, Eivissa amb una distribucid més homogeénia i Menorca amb tots
els seus menjadors amb menys de 50 usuaris.
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Taula 7: Mitjana d’usuaris dels menjadors escolars i la seva distribucié per illes

MITJANA USUARIS

CENTRES 10-19 20-49 50-99 100-149 >150
92 12 36 26 8 10
13,0% 39,1% 28,3% 8,7% 10,9%
Mallorca 73 11 32 14 9 7
Menorca 6 1 9 0 0 0
Eivissa 12 4 4 3 0 1

Formentera

1

1

Font: Enquesta realitzada a centres educatius de les llles Balears

Figura 6: Distribucié dels menjadors escolars segons la mitjana d’usuaris diaris.
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Font: Enquesta realitzada a centres educatius de les llles Balears

El percentatge actual d’alumnes que fan us del menjador escolar, al vol-
tant del 20% dels matriculats, també és una dada que genera preguntes i
reflexions. La mitjana d’usuaris a Espanya és del 44,8% de ’alumnat
d’educacio primaria??, pel que el 20% de les llles Balears les situa per
davall de la meitat de la mitjana estatal. La principal pregunta darrere
d’aguestes dades és: per que la resta de I'alumnat no assisteix al menja-
dor? Un factor que pot estar relacionat amb aquest diferent percentatge
és el tipus de jornada. La practica totalitat dels CEIP de les llles Balears té
jornada continua, mentre que a altres comunitats autdbnomes és majoritaria

la jornada partida o coexisteixen les dues modalitats.




- 3.2.3 Preu del menu

La Conselleria d’Educacié publica anualment una resolucié?® que estableix
el preu maxim que es pot cobrar als usuaris habituals, que depén de la
mitjana diaria d’usuaris i que no inclou el cost del personal d’atencié a
’alumnat. Aixi, el preu final que pagaran les families dependra del nombre
total d’usuaris del menjador i de la ratio d’alumnes per monitor aplicable.

Resolucio 26 de juliol de 2022

4. El preu diari del menu (sense incloure-hi el cost eventual del personal no docent
encarregat de I'atencio dels alumnes) per al curs 2022-2023 no pot ser superior a:

e Finsa 25 comensals: 5,93 euros.
e De 26 a50comensals: 5,48 euros.
e Meés de 50 comensals: 5,03 euros.

Respecte a les ratios per calcular la dotacid de personal per atendre a
’alumnat durant el servei de menjador, venen definides a la resolucid?*
publicada el 9 de setembre de 2003. Les darreres licitacions de 2023
han reduit aquestes ratios, pendent de ser recollides a una propera
resolucio, passant de 25 a 20 per a alumnat de Primariaide 15a 10
per a alumnat d’Infantil. Cal esperar que aquesta reduccio, malgrat altres
motius que la justifiquin, impliqui un increment dels costos i, consequent-
ment, del preu del menu.

Un altre fet que cal destacar és que les empreses realitzen el calcul del preu
del menu individualment per a cada menjador, en lloc d’un preu homogeni
per a tots els menjadors, considerant el nombre total de menus del lot i
les seves despeses. Aixi, els menjadors petits generalment tenen un
preu de menu superior a causa d’un major preu maxim i del cost del
personal es reparteix entre menys usuaris.

Per una altra banda, la totalitat dels centres entrevistats coincideixen en qué
les ratios no son suficients per atendre d’'una manera més individualitzada i
adient les diferents necessitats de 'alumnat durant el servei del menjador,
pel que cal esperar que la reduccié de la ratio publicada millori aquesta
situacio, independentment de les seves consequencies econdomiques.

Degut a totes les variables que hem vist, segons 1272° centres consultats,
el preu del menu per als usuaris habituals es troba en una forquilla
molt amplia, entre 4,70€ i 8,20€, amb un preu mitja de 6,53€, pero
amb el preu més habitual de 7€ (interval modal®*® [6,90-7,10]).
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’analisi de la distribucié dels preus per segments indica que un 55,1%
dels centres educatius tenen un preu superior a 6,5€, mentre que un
31,5% el tenen inferior o igual a 6€. La distribucio per illes ens mostra
que Eivissa i Menorca compten amb la majoria de menjadors amb preus de
menu elevats; nomeés tenen un centre amb un preu inferior a 6,5€. Mallorca,
en canvi, té una distribuci6 de preus per segments més equilibrada i és la
unica illa amb preus al segment inferior, fins a 5,5€.

Segons la normativa de la Conselleria d’Educacié?’, el preu de menu per
als usuaris eventuals pot tenir un increment maxim del 10% sobre el preu
de l'usuari habitual. Els centres analitzats mostren uns preus per als usuaris
eventuals que oscil-len entre 5,70€ i 9,20€, i a 23 d’ells, el 18,25%, aquest
preu representa un increment superior al 10,1%.

Figura 7: Distribucio dels menjadors escolars segons el preu de menu d’usuari habitual
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Font: Elaboracio propia. Dades d’enquestes i recerca.

El preu més habitual de menjador a les llles Balears situa aquesta comuni-
tat entre les que tenen el servei més car, com mostra la comparativa de la
consulta anual (curs 2022/2023) de CEAPA?® a les federacions de I'Estat.
Els motius darrere d’aquest preu segurament son diversos, amb la insularitat
i la doble insularitat com a factors de base, i amb una regulacié insuficient
dels preus maxims per part de ’Administracio.



Figura 8: Preus aproximats del mend d’usuari habitual dels menjadors escolars per comunitat autonoma

Font: Consulta anual de CEAPA a les seves federacions.

Manifestacions de la presidenta de CEAPA, Maria Capellan, sobre la con-
sulta a les federacions sobre el menjador escolar:

“Hi ha alumnat amb recursos economics escassos per als quals I'unica apat
complet que fan al dia és el del menjador escolar”, ha recordat la presidenta
de CEAPA, “d’aqui la importancia de vetllar per la salut dels nostres fills i
filles parant més atencio a I’alimentacioé escolar”. També en aquest tema
ha trobat CEAPA importants diferéncies entre comunitats autonomes: des
de la forma d’elaborar els menus, fins a qui ostenta la gestié del menjador
o el sistema de beques i ajuts per a alumnes. El que si és comu a tots els
territoris, segons CEAPA, és que no hi ha pujades generalitzades signifi-
catives en el preu del menu malgrat la inflacio i també que, llevat d’alguns
territoris, son les macroempreses de catering les que gestionen grans lots
de menjadors, “la qual cosa suposa una disminucio significativa de qualitat i
quantitat respecte als menjadors gestionats per les AMPA i les Federacions”.
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’analisi dels preus actuals dels menjadors escolars també suggereix que
cal una revisio del preu de referéncia en base al qual es calculen els ajuts
de menjador a les llles Balears, que era de 6,00€ fins el curs 2020/2021
I de 6,25€ des del curs 2021/2022.

Lincrement de les sollicituds d’ajuts de menjador i el percentatge
que representen respecte al total d’alumnes usuaris del servei, fins
el 45% el curs 2022/2023, evidencia que els menjadors escolars
tenen un paper socioeconomic important per a les families que no es
pot obviar.

- 3.2.4 Tipus de servei de cuina.

Una altra caracteristica important que defineix un menjador escolar és
el lloc on es cuinen els menus: menjadors amb cuina in situ o amb
menus transportats. En el cas de menus transportats, aquests poden
haver estat elaborats a la cuina d’'un altre centre educatiu (cuina
centralitzada) o a les instal-lacions de I'empresa gestora (catering).
Aquesta diferent modalitat de cuina implica importants diferéncies en els
menus servits, principalment pel temps transcorregut entre la seva
elaboracido i el moment en qué se serveixen, i com pot afectar aixdo a
algunes elaboracions.

Taula 9: Quanties dels ajuts de menjador a les llles Balears

PUNTUACIO % IMPORT CURS/ALUMNE IMPORT/DIA
20 0 més 80 880 € 500€
15-19 70 770 € 438€
10-14 50 550 € 313€
&9 25 275€ 1,56 €

Font: Conselleria d’Educacid



Figura 9: Ratio d’'usuaris amb ajuts de menjador.
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Font: Elaboracié propia amb dades de la Conselleria d’Educacio.
Taula 10: Tipus de servei de cuina i la seva distribucid per illes
MENJADORS CUINA IN SITU % TRANSPORTAT %
TOTAL 187 69 36,90% 118 63,10%
Eivissa 22 2 9,09% 20 90,91%
Formentera 1 1 100,00% 0 0,00%
Menorca 14 O 35,71% 9 64,29%
Mallorca 150 61 40,67% 89 59,33%

Font: Elaboracio propia amb dades de la Conselleria d’Educacio.

Figura 10: Tipus de servei de cuina i la seva distribucio per illes
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Font: Elaboracié propia amb dades de la Conselleria d’Educacio.
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En general, la modalitat de cuina in situ és la menys present als men-
jadors de le llles Balears, amb un 36,9% front al 63,1% de menjadors
amb menus transportats. Cal destacar el cas d’Eivissa, amb una unica
empresa concessionaria, on s’utilitza la modalitat de menu transportat en el
90,9% dels menjadors, mentre que a Mallorca aquest nombre baixa fins el
59,3%.

Aquesta proporcio s’inverteix quan el menjador esta gestionat amb un
conveni amb AFA o administracions, on ens trobam que el 60,9% de
centres tenen cuina in situ, front a un 39,1% de menus transportats.

Taula 11: Tipus de servei de cuina segons el model de gestié del menjador escolar

MENJADORS

CUINAIN SITU

%

TRANSPORTAT

%

TOTAL

187

69

36,90%

118

63,10%

CONTRACTE

164

55

33,54%

109

66,46%

CONVENI

23

14

60,87%

9

39,13%

Font: Elaboracio propia amb dades de la Conselleria d’Educacio.

Figura 11: Tipus de servei de cuina segons el model de gestié del menjador escolar
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Font: Elaboracid propia amb dades de la Conselleria d’Educacio.



S’observa una correlacio entre la concentracio d’un elevat nombre
de menjadors en algunes empreses i el tipus de servei de cuina, in
situ o transportat. Les 6 empreses que concentren el 81% dels menjadors
escolars utilitzen 'opcid de menus transportats en un 72,2% dels centres
atesos, 9 punts per sobre de la mitjana, arribant al 80 i 90% en 4 d’elles.
En qualsevol cas, per establir una causalitat entre aquestes dues variables
es necessita aprofundir en els motius d’aquesta opcio, aixi com la disponi-
bilitat de cuina funcional en cada cas.

Per altra banda, destaca la major proporcio d’us de cuina in situ en els
menjadors gestionats mitjancant conveni amb AFA o administracions
locals, amb casi 27 punts per sobre de la mitjana. Aquestes dades,
juntament amb altres que veurem més endavant, suggereixen un concepte
diferent del menjador escolar i una aposta per altres valors i objectius, que
la cuina in situ afavoreix front al menu transportat.

La cuina in situ és 'opcio preferida per a tots els agents consultats pels
resultats i la satisfaccio dels usuaris, principalment per la qualitat organolep-
tica dels menus elaborats. Aquest model permet una major flexibilitat en
el disseny del menu, una major adaptabilitat al centre i al seu entorn, més
proximitat amb la realitat del menjador, aixi com un millor desenvolupament
d’un projecte educatiu de menjador, com veurem meés endavant.

Respecte a les dues possibilitats en els menuds transportats, elaborats a una
cuina centralitzada, a un centre educatiu o a les instal-lacions de I'empresa
de catering, no es compta amb dades que indiquin que sigui preferible un
dels dos models. En ambdds casos, la qualitat final dependra de factors
com els productes utilitzats, el nombre total de menus elaborats o el temps
transcorregut fins que els menus se serveixen.
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- 3.2.5 Infraestructures del menjador

Als centres educatius amb cuina in situ, I'acondicionament de I'espai de
cuina i la seva maquinaria correspon a la Conselleria d’Educacio, la qual
s’ha de fer carrec de les reparacions o de les substitucions necessaries.
Segons els centres entrevistats, les instal-lacions de cuina sdén
adients, malgrat necessiten periodicament millores i adaptacions.
Aquestes es realitzen habitualment amb la partida assignada al men-
jador de la dotacié anual del centre, la qual cosa obliga als centres
a programar en el temps les millores de la cuina, excepte necessitat
sobrevingudes.

Els menjadors amb menus transportats han de comptar amb un office dotat
amb els elements que permetin mantenir la temperatura dels aliments des
de la seva arribada fins que son servits (taula calenta, gelera, microones...),
aixi com espai de neteja i altres.

Molts de centres educatius construits en els darrers deu anys no compten
amb cuina, un fet que condiciona a priori el tipus de servei de menjador amb
que poden comptar. Actualment, no existeix una normativa especifica
que defineixi els criteris per decidir si un centre de nova construccié
ha d’incloure cuina i, com que el seu cost de construccio és elevat,
la previsio de partida és la d’un menjador amb menu transportat.
En tot cas, se solen planificar els espais per si, en un futur, fos necessari
dotar el centre d’una cuina funcional. Segons I'administracio, la decisio d’in-
cloure la construccio d’una cuina es fa tenint en compte diferents factors, a
meés de I'’econdmic, com la previsio d’alumnes que utilitzaran el servei de
menjador o I’existéncia de cuines centralitzades al municipi.

Aixi i tot, 24 centres, el 38,1% dels que reben els menuds transportats, indi-
quen que compten amb instal-lacions de cuina perd que no s’utilitzen, per
motius desconeguts pels entrevistats.

Un altre espai important per al desenvolupament del servei és la sala de
menjador: 32 dels centres enquestats, el 34,8%, manifesten que la sala



de menjador no és adient; un percentatge que es repeteix de manera
semblant a totes les illes. Les deficiéncies principals que identifiguen son:

e |'espai és insuficient, és un modul prefabricat, o han d’utilitzar
una segona sala per atendre tot 'alumnat; sovint els espais de
menjador estan compartits amb altres funcions, com a aula, gim-
nas o sales polivalents, el que implica la necessitat de realitzar
canvis abans i després del servei de menjador.

e Lasonoritzacio és deficient per als renous habituals durant el servei.

- 3.2.6 Seguretat alimentaria

El Servei de Seguretat Alimentaria de la Conselleria de Salut realitza
auditories periodiques dels menjadors escolars per revisar a les ins-
tal-lacions el compliment de les normatives en seguretat alimentaria
pertinents. A |la pregunta sobre si han rebut una inspeccio per part de
I’Administracio el curs 2021/2022, 38 centres, el 41,3% dels consultats,
han informat de la visita d’un inspector per revisar temperatures, superficies,
estat de les instal-lacions i compliment de la normativa sobre al-lérgens.

Des del Servei de Promocio de la Salut de la Direccid General de Salut
Publica i Participacio s’esta fent una revisio dels menus publicats a les pla-
nes webs dels centres educatius per avaluar el seu compliment del Decret
39/2019 de 17 de maig sobre la dieta mediterrania. L'informe técnic de
valoracio s’envia als centres, amb els suggeriments de millora quan son
necessaris.

En el cas de "’Ajuntament de Palma, I'area de Sanitat, amb un objectiu de
col-laboracié amb els centres educatius, realitza revisions periodiques per
prendre una mostra dels aliments per a la seva posterior analisi. De mane-
ra general, els centres entrevistats manifesten que els informes solen ser
sempre favorables.
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- 3.2.7 Recomanacions relacionades amb I’organitzacio
dels menjadors escolars

1. Realitzar una planificacio de la cobertura del servei de menjador
escolar a tots els centres educatius, analitzant:
a. La necessitat objectiva de I’existéncia del servei.
b. El percentatge d’usuaris respecte a la matricula del centre.
c. l'adequacio del preu del menu a les possibilitats economiques

de les families de I'entorn.

2. Fomentar I'Gs de cuina in situ sempre que sigui possible, amb
’adequacio de cuines no utilitzades o antiquades.

3. Revisaridissenyar els espais de menjador amb una organitzacio de
I’espai que permeti desenvolupar tot alld relacionat amb una
alimentacio saludable.

4. Explorar altres models de financament del preu del menu que
permetin reduir el cost general.




3.3 El menjador com a espai educatiu i de salut

- 3.3.1 El projecte educatiu

La tramitacid per a 'autoritzacidé d’'un menjador escolar, recollida a la resolucio de
9 de setembre de 2003, determina els requisits técnics i pedagdgics que s’han de
contemplar; aixi com també, les funcions dels organs del centre educatiu. Segons
aguesta resolucio, el director del centre ha d’elaborar, amb I’equip directiu, el pla anual
de funcionament del servei escolar de menjador, que ha de ser aprovat pel Consell
Escolar i ha de recollir els aspectes organitzatius i pedagogics del servei de menjador:

B) Aspectes pedagogics.

e Activitats educatives programades durant el torn del servei escolar de
menjador, que afavoreixen el desenvolupament d’habits relacionats amb
I'alimentacio i la higiene.

e Activitats educatives programades per al periode anterior i posterior al
torn de dinar. Totes i cadascuna d’aquestes activitats s’han de planificar
afavorint 'aplicacio del Projecte linglistic de centre i la integracio de tot
I'alumnat i, molt especialment, de 'alumnat amb necessitats educatives
especials i educacio compensatoria. Les activitats del servei escolar
de menjador s’inclouran en la programacio general anual del centre.

En la mateixa linia, indica que “I’Administracio promoura les accions oportunes a
fi que el personal que realitza el servei escolar de menjador s’adeqdii als projectes
educatius i, en concret, al Projecte lingliistic de centre”. Aquesta promocid d’accions
oportunes és molt general i no es detalla quines han de ser, ni qui sera I'encarregat
d’executar-les.

La Conselleria d’Educacid designa el director del centre educatiu com el responsable
de dirigir i coordinar el menjador escolar i el Consell Escolar com I’drgan de control
que ha d’aprovar tot allo relatiu al seu funcionament. Aixi, la concrecio de la vessant
educativa del menjador queda en mans de cada centre, que hauria de vetllar perqué
aquest temps del migdia no fos entés com un “servei d’alimentacid” sind com un
espai educatiu més, que forma part de I'horari escolar i del projecte educatiu del
centre (PEC).
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Amb I'objectiu de conéixer com s’enfoca el menjador escolar als centres
educatius, s’ha demanat si compten amb un projecte propi de menjador |
com s’integra aquest espai de migdia al seu PEC.

e Segons les respostes de I'enquesta, només 44 centres, el
47,8%, compten amb un projecte de menjador, indiquen que
el menjador esta alineat amb el PEC i existeix una relacié
habitual per aconseguir-ho.

* Els 48 centres restants, el 52,2%, indiquen que el menjador
no esta integrat en el PEC o simplement que és un servei
extern que s’ofereix a les families; alguns manifesten que si
S’integra pels aspectes de convivencia (4) o que pensen hauria
d’estar-hi integrat i que treballen per aconseguir-ho (2).

- 3.3.2 L’atencio a ’alumnat

El personal encarregat de I'atencié a 'alumnat durant el dinar sén les mo-
nitores i monitors contractats per 'empresa concessionaria. La normativa
contempla que docents del mateix centre educatiu puguin exercir aguesta
funcio, malgrat no és habitual que ho facin, i la Conselleria es faria carrec
del seu pagament. alumnat amb necessitats educatives especials que
habitualment té un auxiliar tecnic educatiu durant les hores lectives, ha de
comptar també amb aquest personal durant el servei de menjador.

En alguns casos, I'associacio de families d’alumnes assumeix la contractacio
de les monitores i monitors, amb la finalitat de tenir una major incidéncia
sobre com realitzen la seva tasca, com per reduir el cost del servei.

L’horari del servei habitual és d’1,5 o 2 hores a partir de la finalitzacid de
les classes lectives. Aquest horari inclou I'atencid a 'alumnat per part de
les monitores després que acaben de dinar fins I’hora maxima de recollida.
Unicament en algun cas en qué I’AFA és la gestora del servei s’afegeixen
1 0 2 hores d’atencid a I'alumnat per part de les monitores.

Les respostes dels centres educatius evidencien les dificultats del
personal per atendre I’alumnat, tant per la ratio alumne/monitor com
per la seva formacié. La ratio ve definida per la resolucié?® publicada el 9
de setembre de 2003, la qual ha estat modificada a la baixa a les darreres
licitacions de 2023 i que recollira resolucid pendent de publicacio.



Segons les entrevistes fetes a centres educatius, les tasques que realitza
el personal de monitoratge durant el servei de menjador sén servir
el menjar, supervisar que els infants mengin correctament i manten-
guin una conducta adequada i recollir i fer neta la sala en acabar de
dinar. El seu paper quant a I'atencid de I'alumnat, una vegada surten al

pati, es limita a la seva guarda i custodia fins a I’hora de sortida del centre

Resolucio 9 de setembre de 2003

3. Les dotacions de personal d’atencid dels alumnes seran en funcid de les caracterls-
tiques dels usuaris, d’acord amb la ratio segtient:

Un mestre/educador per cada 25 alumnes, o fraccio superior a 15 en educacio
primaria.

Un mestre/educador per cada 15 alumnes, o fraccio superior a 10 en educacio
infantil.

En el cas d’usuaris amb necessitats educatives especials, sense autonomia per-
sonal, el Consell Escolar del centre adequara la ratio en funcio de les necessitats.

Plecs de prescripcions tecniques cursos 2023-2026:

8.6.2. Durant la prestacio del servei escolar de menjador hi ha d’haver necessariament
personal encarregat de I'atencio als alumnes (com a minim una persona a cada centre
educatiu). El nombre de persones que hi ha d’haver a cada centre educatiu depen de
les ratios minimes segiients:

Una persona per cada 10 alumnes d'infantil o fraccio superior a 5.
Una persona per cada 20 alumnes de primaria o fraccio superior a 10.
Una persona per cada 30 alumnes d’ESO o fraccio superior a 10.

o el comengament de lactivitat extraescolar.

Si ens remetem a la normativa®’, el personal encarregat de I’atenci6 a
IPalumnat ha de dur a terme activitats complementaries abans i des-

prés de dinar.
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Per altra banda, en el plec de clausules administratives particulars de les
licitacions, un dels criteris avaluables és oferir una proposta pedagogica,
acompanyada de material de suport. De les enquestes i entrevistes
realitzades es desprén que els centres educatius desconeixen habi-
tualment que existeix un compromis per part de ’empresa conces-
sionaria de realitzar activitats educatives i d’oci planificades i que
no es compleix.

8.6.6. L'empresa adjudicataria que presti el servei de menjador en un centre docent,
mentre fa les tasques de vigilancia i d’atencio, ha de dur a terme les activitats que en
cada cas prevegi la programacio general del centre. Ha de proporcionar orientacions
en matéria d’educacio per a la salut i d’adquisicio d’habits socials, i ha de desenvolu-
par activitats educatives i de temps lliure en els periodes anterior i posterior al servei
de menjador

Una problematica comuna als centres entrevistats és la dificultat per
trobar personal de monitoratge que s’adapti a la linia pedagodgica i
metodologica del centre, sumada a la seva freqiient rotacié durant
el curs. Els equips directius que integren el servei de menjador dins el
projecte educatiu del centre manifesten que troben a faltar que I'atencid
que rep el seu alumnat durant el dinar estigui més alineada amb aquest
projecte. De la mateixa manera, les AFA que gestionen el menjador també
cerquen aquesta continuitat i que el menjador no sigui un espai alié a la
linia pedagogica del centre.

Es un requisit que aquests monitors tenguin formacio en higiene alimentaria,
el titol de coneixements de llengua catalana equivalent al nivell A2 o superior
i el titol de mestre o de monitor (animador de temps lliure o equivalent, téc-
nic superior en Educacio Infantil, tecnic superior en Animacié Sociocultural
o tecnic superior en Animacio d’Activitats Fisiques i Esportives). Respecte
a aquest punt, els centres i AFA entrevistats coincideixen en qué, a meés
d’aquesta formacio, se’ls hauria de formar en aspectes d’acompanyament
de caire més pedagogics, per tal que el menjador no sigui NOMeEés un servei
de menjar sind un espai educatiu més dins el centre.



Les empreses gestores de menjador consultades responen que si tenen
un projecte pedagogic per al temps del migdia i una d’elles indica que les
monitores reben formacié sobre aquest projecte pedagodgic, psicologia i
practiques restauratives. El creuament de les respostes de les conces-
sionaries amb les dels seus centres educatius no indica que aquests
projectes arribin a ser una realitat.

Malgrat tot aixo i el que indiquen els plecs de condicions técniques, els
centres consultats responen que no es realitzen activitats educatives ni de
temps lliure en el temps d’atencidé a 'alumnat quan no esta dinant, excepte
9 centres on si que es realitzen activitats i jocs durant aguest temps.

- 3.3.3 Informacio a les families

Les families usuaries del servei del menjador tenen dret a ser informades
amb suficient antelacié dels menus planificats, realitzar consultes o presentar
queixes sobre el funcionament del servei. Segons les respostes a 'enques-
ta i les entrevistes realitzades, les families tenen accés al menu del mes
mitjancant la web del centre, I'aplicacido o web de la concessionaria, web
de I'AFA, tauler d’anuncis, xarxes socials o GESTIB?®' . Les families poden
dirigir les seves consultes, queixes i suggeriments directament al centre,
a ’AFA i a la concessionaria mitjancant els mateixos canals i, en alguns
casos, també a través de whatsapp, teléfon i correu electronic.

Les families d’alumnes usuaris del menjador tenen dret a fer as
del menjador de manera puntual, com un mecanisme per conéixer
i valorar el servei, pero les entrevistes realitzades han mostrat que
aquesta opcio és desconeguda per molts de centres i, per tant, per
les families.

Com a experiéncia de participacio, un dels centres entrevistats explica que
I’AFA ha organitzat un sistema d’acompanyament de families al menjador
per ajudar en el seu funcionament i perqué puguin tenir-ne un coneixement
directe:
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“Des de fa 2 cursos hem organitzat un sistema d’acompanyament de
families al menjador, en el qual pares i mares voluntaris s’ofereixen
desinteressadament i de manera esporadica a anar a ajudar a les
dues monitores que tenim per fer més agil el servei (sobretot quan
hi ha usuaris eventuals), a transmetre mitjancant I’'exemple i I'acom-
panyament bons habits alimentaris i una bona relacio amb el menjar.
Totes les families hi poden participar; a més, a les assemblees de
socis de I'APIMA (totes les families en son socies) es tracta sempre
el tema del menjador.”

El 77% dels dels centres consultats manifesten que se’ls informa
sobre la utilitzacié de productes ecologics i/o de temporada, que
s’indica en el menu mensual que es publica o s’envia a les families. Aquest
tipus d’informacioé esta directament relacionada amb alguns dels criteris de
la licitacid de menjadors.

Quan se€’ls ha demanat si reben altra informacid sobre els productes utilit-
zats en I'elaboracio del menu i quina és, només un 35% reben informacio
sobre els ingredients dels plats, la procedéncia local, I’is d’oli ver-
ge, farines integrals, plats tradicionals, I’origen d’alguns productes
(peix, verdura, fruita), al-lergens, les fruites i hortalisses del mes.
Alguns casos indiguen que no sempre coincideix la informacio rebuda amb
la realitat, i un centre indica que informen si hi ha algun canvi en el menu
degut al mercat.

La informacio a les families sobre aspectes del menu és un dels criteris d’ad-
judicacio que les empreses compleixen de manera basica. Al mateix temps,
les entrevistes mostren que les families tampoc esperen un major
nivell d’informacié i estan més preocupades per la part economicaii
la satisfaccio de I’alumnat. Aixi, ens trobam amb una baixa conscienciacio
sobre aspectes com l'origen i el tipus de produccié dels productes, perd
sense cap iniciativa per informar millor sobre les implicacions dels models
de produccid o certes millores nutricionals.



- 3.3.4 Participacio i control de la comunitat educativa

El Consell Escolar pot constituir una comissiéo de menjador, que ha
d’estar formada pel director, el secretari, el docent encarregat del menja-
dor, si s’ha designat, dos alumnes usuaris, a partir de 3r de primaria, i un
representant de les families d’alumnes usuaris. Entre les funcions d’aquesta
comissio esta la de fer el seguiment i I'avaluacié del menjador, formular
propostes de millora, proposar al Consell Escolar menus, elaborar un pro-
grama d’educacio per a la salut, adquisicid d’habits socials i temps lliure o
la de col-laborar en la gestio econdmica administrativa del fons del servei
de menjador.

Dels centres consultats, 47, el 51%, indiquen que tenen una comissio
especifica de menjador, un percentatge que puja al 80% dels cen-
tres gestionats mitjancant conveni amb AFA o administracions. La
composicid general de les comissions és la d’un representant de I'equip
directiu del centre, un docent i un representant de les families, normalment
un membre de I’AFA. Algunes comissions també inclouen un representant
de I'empresa (5), alumnes (5), monitores del menjador (6), altres families
usuaries, I’ATE o I'orientadora del centre.

La frequéncia de les reunions és diversa: mensual (3), trimestral (20), se-
mestral (1), anual (6) o0 segons necessitats (14). Un centre ha indicat que
director i monitores tenen una reunié setmanal (15 minuts de conversa) i un
altre que diariament el mestre de guardia revisa el menjador i ho reflecteix
al llibre de guardies. Sobre les funcions de la comissio, només 25 respos-
tes detallen quins temes es tracten a les reunions: la majoria indiquen la
de vetllar pel bon funcionament i per la qualitat del menud; només algunes
especifiguen altres tematiques com fer propostes de millora, resolucio
de conflictes, monitoratge, consultes de les families o esmenten la dieta
mediterrania.
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De les respostes rebudes podem identificar 3 tipus de funcionament
de les comissions de menjador:

e Els temes es tracten a les reunions del Consell Escolar,
anualment, trimestralment o semestralment, o bé quan sorgeix
algun problema.

e Esfanreunions amb una periodicitat establerta i una relacié
més estreta amb la realitat del menjador.

e Tenen una relacio constant amb el funcionament del men-
jador i identifiquen tematiques sobre les quals treballar
referent a I’alimentaciod i ’educacio.

Més enlla de les families que formen part de la comissio de menjador, no
hi ha altres canals de comunicacié amb les families per conéixer
la seva opinié o implicar-les més directament en el funcionament i
millora del menjador escolar. En les entrevistes realitzades, algun cen-
tre ha comentat que a cursos anteriors es varen realitzar enquestes a les
families per coneéixer-ne la seva opinid, perd no com una practica habitual
o planificada.

Per part de les families i les AFA, tampoc s’observen, en general,
iniciatives per realitzar un seguiment del menjador escolar, com a
instrument de millora. Les AFA son conscients de les mancances que
puguin existir i les transmeten al Consell Escolar o a la Conselleria, pero
creuen gue la millora del menjador mitjancant una relacio amb la conces-
sionaria és poc efectiva, malgrat la bona disposicio en alguns casos. Sovint
acaben veient com a unica opcio assumir la gestié del servei directament,
signant un conveni amb ’Administracio.



Segons la normativa®® actual, 'empresa concessionaria ha de lliurar a la
comissio de menjador del Consell Escolar la documentacid acreditativa del
compliment dels criteris d’adjudicacio del contracte abans del 15 de gener
de cada any de vigencia del contracte. La totalitat dels centres entrevistats
no té aquesta documentacio ni té coneixement d’aquesta obligacio.

En general, s’observa un baix coneixement d’aspectes técnics que tenen
una incidencia directa en el funcionament del menjador. Aquesta és una
situacid que no sorpren després de les dades sobre la integracio del men-
jador en el PEC.

El servei de menjador de la DG de Comunitat Educativa demana al
Consell Escolar dels centres un informe de seguiment del servei de
menjador escolar en el qual valorin el compliment dels criteris d’ad-
judicacié i compromisos de I’empresa concessionaria. Els centres
també poden notificar a la Conselleria d’Educacid, mitjancant un model de
queixa o deficiéncia, les incidencies que puguin ocorrer amb el servei. Per
altra banda, també s’envia als centres una enquesta general de satisfaccio
del menjador. Segons els resultats d’aguests informes, la Conselleria pot
valorar la idoneitat de la renovacié del contracte amb I’empresa conces-
sionaria o aplicar altres mesures correctores.

Respecte als criteris d’adjudicacio, els centres reben cada curs una en-
questa en la qual valoren els diferents criteris segons la importancia
que li donen a cada un d’ells. Depenent dels resultats, la Conselleria
d’Educacioé pot decidir a posteriors licitacions, la continuitat, modificacié o
supressio dels criteris menys valorats.

- 3.3.5 Disseny del menu

Segons els darrers plecs de condicions, la ronda de menus escolars dis-
senyats per les empreses 0 entitats que gestionen el servei de menjador
escolar dels centres docents publics, ha d’estar signada, aprovada i ava-
lada per un professional amb formacio acreditada i especifica en nutricio
humana i dietetica. A més a més, ha de seguir les indicacions recollides en
el decret de promocio de la dieta mediterrania®. Concretament, segons el
darrer plec de clausules administratives particulars de mar¢ de 2022, I'em-
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presa concessionaria ha d’aportar la ronda de menus anual a la Direcci6
General de Salut Publica i Participacio per a valorar la seva adaptacio al
decret la promocid de la dieta mediterrania esmentat. La presentacio de la
ronda anual, anteriorment només havien d’aportar el menu del primer mes,
pretén assegurar que la qualitat i adequacio dels menus es manté durant
tot el curs.

Tanmateix, aquest decret de promocio de la dieta mediterrania, que
afecta especificament els centres educatius, és desconegut per la
majoria dels centres, pel que aquests no poden comprovar si real-
ment s’esta aplicant.

S’aportara la ronda de menus anual del curs escolar 2023/2024 (s’ha d'incloure el
mes d’octubre, novembre, desembre, gener, febrer, marg, abril, maig i juny) on quedi
constancia de les freqtiéncies dels diferents grups d’aliments, les técniques culinaries,
la cuina tradicional, aixi com les orientacions complementaries al sopars d’acord amb
els requisits preceptius exigits en el Decret 39/2019, de 17 de maig, sobre la promocio
de la dieta mediterrania en els centres educatius i sanitaris de les llles Balears. (BOIB
67,de 18 de maig de 2019).

Abans del comengament del curs escolar dels seglients anys d’execucio del contracte
presentara una ronda de menus de tot el curs escolar pertinent a la Direccié General
de Salut Publica i Participacio perqué aquesta valori I'adaptacio de la ronda de ments
al Decret 39/2019 de 17 de maig, sobre la promocio de la dieta mediterrania en els
centres educatius publics i sanitaris de les llles Balears.

No es questiona que tots els menjadors escolars compleixen la normativa
vigent pel que fa al disseny i aval dels menus, perd s’ha demanat als centres
educatius sobre aquesta questio per aportar quina informacié o coneixement
directe en tenen. El 55% de les respostes nomenen el nutricionista com
a responsable del disseny del menud, amb la col-laboracio, en alguns
casos, de la comissio de menjador i/o el cuiner; i el 40% identifica
IPempresa, sense especificar la figura responsable. Entre les altres
respostes, crida ’atencié que 4 centres no saben qui és I’encarregat
d’aquesta tasca.



Taula 12: Confeccid dels menus

QUI CONFECCIONA/DISSENYA ELS MENUS? RESPOSTES

Empresa 37

Nutricionista 48

Cuiner (*) 3

Comissi6 de menjador (*) 3

Projecte Mallorca al Plat 1

NS/NC 4

(*) 2 de les respostes inclouen el nutricionista

Font: Enquesta realitzada a centres educatius

S’ha demanat als centres educatius consultats si formen part d’algun projecte sobre
alimentacio o menjadors escolars.

* 6 centres especifiguen algun projecte amb I'objectiu de millorar el funcio-
nament i la qualitat del menjador.

e 1 centre, dels 14 que formen part del programa CEPS (Centre Educatiu
Promotor de Salut), indica que el menjador esta inclos en aquest programa.

e Alguns centres nomenen el programa de fruita al berenar de FOGAIBA,
perd aquest programa no té una relacio directa amb el temps de migdia.

- 3.3.6 Recomanacions relacionades amb la dimensio educativa
i de salut dels menjadors escolars

1.  Desenvolupar un programa de difusio i foment del menjador perqué s’integri
dins el centre com un espai educatiu i de salut.

2. Redefinir laformacié especifica necessaria per al personal de menjador que
atén els alumnes i millorar les seves condicions laborals.

3.  Millorar la qualitat de la informacio que es dona a les families per activar la
seva implicacio en el projecte de menjador.

4. Definiriintegrar en el projecte educatiu del centre el funcionament de la
comissio de menjador.
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3.4 Oportunitats per incrementar la produccio
local ecologica

Emprendre una transicié cap a un sistema alimentari més sostenible implica
comptar amb un sector primari ecologic fort, amb la capacitat d’abastir a la
demanda local. Per tant, és necessari avaluar el sector agrari ecologic de
les llles Balears per entendre’n I’estat actual de la produccio ecologica, les
seves fortaleses i debilitats i, finalment, determinar la manera en qué podria
millorar la seva participacio en la restauracio publica col-lectiva.

- 3.4.1 Dades generals del camp ecologic balear

En els ultims 10 anys, les superficies cultivades ecoldgiques han estat en
continu augment a nivell de la comunitat autonoma. Entre 2010 i 2020, les
superficies ecoldgiques han augmentat en un 39%, arribant a 37.834 ha
repartides entre 1.020 operadors. En els ultims 5 anys, el ritme de creixe-
ment interanual promig ha estat del 6,2%3.

analisi de la distribucid de la superficie ecologica per tipus de cultius
(taula 13) permet identificar algunes de les caracteristiques de la produccio
agricola ecologica de les illes. Per una banda, es pot notar que la meitat
de la superficie s’utilitza per pastures i farratges, vinculats a la produccio
ramadera. A més, malgrat que aquests Ultims anys han estat marcats per
un petit augment del consum huma de cereals i llegums, una part de la
superficie dedicada a aquests cultius també es destina a la ramaderia. Per
tant, més de la meitat de la superficie agricola ecoldgica esta destinada
a la ramaderia. D’altra banda, la suma de les superficies dels fruiters, els
citrics, les hortalisses i els tubercles nomeés representa el 1,52% de la su-
perficie agricola ecologica de les illes, una representacido que es podria
qualificar de residual. Aixi doncs, existeix una bretxa entre la superficie
agricola ecologica dedicada a la ramaderia i la superficie dedicada
a la produccioé de fruites, verdures i tubercles.



Taula 13: Reparticio de la superficie agraria ecologica de les llles Balears per tipus de cultiu en 2021

o ndela superf(cie dela . % superficie eco /
Superficie eco 2021 (ha) categoria Superficie tot 2022 (ha) o
| superficie ecologica SupeicRl
Pastures i farratges 19.785,46 49,94% 58.521 33,81%
Cereals i lleguminoses 6.621,31 16,71% 29.515 22,43%
Boscos | recoleccio 5.046,31 12,74% 197378 2.56%
silvestre
Fruits secs 4.050,08 10,22% 25.201 16,07%
Guaret i adob verd 1.255,49 3,17% 33.270 3,77%
Olivera 1.224,2 3,09% 9.079 13,48%
Vinya 985,5 2,49% 3.015 32,69%
Fruiters 308,72 0,78% 3.474 8,89%
Hortalisses i tubércles 231,18 0,58% 4.636 4,99%
Citrics 62,39 0,16% 962 6,49%
Aromatiques i medicinals 33,19 0,08% ? ?
Altres 14,94 0,04% ? ?
Total 39.618,77 100% ? ?

Font: elaboracié propia a partir de les dades del CBPAE, 2021 i del Ministeri d’Agricultura, Pesca i
Alimentacio, 2022)

Tot i que les fruites i les verdures siguin els productes que més atreuen als
consumidors cap al consum ecoldgic i que la superficie ecologica destinada
a aquests cultius estigui en constant augment, la produccid ecologica de
fruites i verdures no pot satisfer la demanda d’avui en dia. Segons el diag-
nostic d’APAEMA (2021), certs productors afirmen que la produccio actual
d’hortalisses ecologiques abasteix només el 50% de la demanda, essent la
resta importada per satisfer als consumidors. Per tant, existeix un déficit
real de la produccié ecologica de fruita i verdura a les llles Balears.

Aquest déficit de produccid es pot considerar com una oportunitat de creixe-
ment per als productors ecologics o bé com una oportunitat de conversio
per als productors convencionals. Avui en dia, la superficie cultivada total
d’hortalisses i tubercles a les llles Balears és de 4.636 ha, de les quals
només 231 ha estan cultivades amb técniques ecologiques, la qual cosa
representa el 5%. La transicio cap a un model de compra publica alimentaria
responsable, integrant criteris ambientals i de sostenibilitat més exigents,
podria impulsar la conversidé de superficies convencionals cap al model de
produccio ecoldgic.
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Segons el diagnostic dAPAEMA (2021), el 90% dels productes agraris
ecologics de les llles Balears es comercialitzen localment (a la Co-
munitat Autonoma). D’aquest 90%, el 85% es comercialitza a la mateixa
illa de produccid. Lanalisi del pes de cada canal de comercialitzacio per
als diferents productes ecologics de les llles Balears (Taula 14) ensenya
de forma clara quins son els canals majoritaris. Aixi, la venda directa (a la
botiga propia, als mercats, a través de grups de consum) és clarament el
canal de comercialitzacid majoritari per als productes de I’horta i ocupa un
lloc important en la comercialitzacié dels altres productes agroalimentaris.
Les cooperatives son els canals de comercialitzacio preferents per als pro-
ductes agricoles, horta exclosa (oliva, garrofa, ametlla, fruita, citrics, cereals,
llegums, entre d’altres), mentre que els productes carnics provinents de la
ramaderia ecologica local es venen preferentment a través de distribuidors.
Una caracteristica comuna als 4 grups de productes esmentats aqui
és el caracter residual de la comercialitzacié a hotels, restaurants,
menjadors i catering.

Taula 14: Pes de cada canal de comercialitzacio per als diferents productes ecologics.
Proporcié en funcié del volum de venta total

Productes ... LD ..del’horta | ...elaborats | ...ramaders
(horta exclosa)
Venta directa 33% 56% 44% 26%
A cooperativas 44% 19% 3% 29%
A distribuidores 17% 10% 30% 42%
A comercos 4% 10% 15% 2%
Hotels, restaurants, menjadors i catering 1% 5% 7% 1%

Font: APAEMA, 2021

En el diagnostic del sector agrari ecologic de les llles Balears realitzat el
2021, TAPAEMA ha elaborat, mitjancant una enquesta, una valoracié quali-
tativa de la capacitat de creixement i de les perspectives de futur del sector.
Els resultats d’aquesta enquesta ens donen una idea, no nomeés sobre la
capacitat de creixement del sector, sind també sobre la voluntat que tenen



Taula 15: Capacitat i voluntat de creixement dels productors ecologics

Capacitat de creixement? Voleu créixer?
No 28.4% 37.6%
Si 71.6% 62.4%
Total de respostes 592 585

Font: APAEMA, 2021

La taula 15 presenta els resultats de I'’enquesta realitzada als productors ecologics
en el marc del diagnostic realitzat per TAPAEMA el 2021. Segons aquests resultats,
un 71,6% dels productors enquestats consideren tenir capacitat per créixer. Tot i aixo,
a I’hora de preguntar si volen créixer, aquesta xifra baixa al 62,4%. Per tant, no tots
els productors tenen la voluntat de fer créixer la seva explotacio agricola pero es pot
considerar que existeix un potencial de creixement del sector agrari ecologic de
les llles Balears, amb el 62,4% de productors que volen créixer. No obstant aixo, per
tenir una visié més real del potencial de creixement del sector es necessiten dades
addicionals, tals com el tipus de produccié d’aquests productors, la mida de les se-
ves explotacions, el seu rendiment, entre altres.

- 3.4.2 Reptes per a la participacié del camp ecologic
balear en la restauracio col-lectiva

La participacio del sector agropecuari ecologic de les llles Balears en el
proveiment dels menjadors escolars planteja una séerie de reptes, més enlla
de les capacitats de producciod. L'entrevista amb el coordinador de la seccio
horticola®® de la cooperativa Pagesos Ecologics de Mallorca posa émfasi
en alguns d’aquests obstacles.

En primer lloc, les caracteristiques del sector agropecuari de les llles Balears
no permeten, avui en dia, satisfer les necessitats dels menjadors escolars
de la comunitat autonoma. D’una banda, la produccié ecologica actual
és insuficient i certs productes son fins i tot escassos, com ara les
fruites. D’altra banda, es planteja la problematica de la disponibilitat de certs
productes agricoles durant tot I’any a la nostra comunitat. Amb I'estructura
actual dels menus dels menjadors escolars, les empreses necessiten certs
productes durant tot I'any, encara que no sigui la temporada de produccio
a les llles Balears. El problema de la disponibilitat dels productes agricoles
es podria reduir amb l'adaptacio dels menus dissenyats per les empreses
concessionaries. No obstant aix0, perque siguin eficients, adequats i adap-
tats a les realitats del territori, aguests canvis requereixen una planificacio
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conjunta entre el sector agropecuari (cooperatives, productors), les
empreses de menjadors escolars i ’administracié (agricultura, edu-
cacio, salut).

En segon lloc, hi ha obstacles directament relacionats amb el model de
gestio i d’organitzacid actual de les empreses de menjadors. D’una banda,
incloure més productes ecologics, encara que siguin locals, té€ com a con-
sequencia augmentar el preu del menud. Ara bé, canvis en ’estructura
del menu permeten limitar, siné evitar, I’augment de preu. Reduir la
proteina animal i substituir-la per proteines vegetals, a través de I’'ius més
ampli de lleguminoses, permet mantenir el preu i augmentar la quantitat
de productes ecologics locals en la dieta dels alumnes. A més, aquesta
substitucio esta en consonancia amb les recomanacions internacionals que
proposen una reduccio de la proteina animal. D’altra banda, les empreses
de menjadors utilitzen actualment productes de 4a gamma per elaborar
el menjar. La inexisténcia de productes ecologics de 42 gamma?®®
planteja el problema de ’augment de la carrega de treball per a les
empreses de menjadors escolars, suposant una reorganitzacio interna:
es requereix més personal per netejar, tallar, preparar els aliments i, per
tant, es repercuteix en el preu del menu. Orientar el sector ecoldgic cap a
I’elaboracidé de productes de 42 gamma suposa inversions molt grans, que
molts actors no poden assumir ara. A més, un altre problema és I'elevada
quantitat de plastic d’un sol Us que es genera amb el model actual d’aquest
tipus de productes; un efecte que va en contra dels principis del mateix
sector ecoldgic. Una de les solucions podria ser I’'Us d’envasos retornables,
perd la implementacio d’un projecte d’aquesta amplitud requeriria el suport
de I'administracio a través d’un projecte pilot. Finalment, cal esmentar una
altra preocupacio de les empreses de menjadors en comprar productes
agricoles directament als productors o cooperatives: la merma o minva,
la part del producte que no es pot utilitzar quan s’adquireix sense preparar.
Per poder presentar les seves ofertes | gestionar els menjadors escolars
de forma adequada, han de poder planificar els costos i la merma és un
percentatge a tenir en compte en el calcul final del preu. Per la seva part,
els productors argumenten que aquest percentatge és significativament
menor en el producte ecoldgic si es coneix bé com tractar-lo.

Per concloure, es pot afirmar que hi ha un interés del sector agropecuari
ecologic en participar en ’'abastament dels menjadors escolars, sem-
pre i quan el procés es faci per etapes, introduint petits canvis a través



de projectes pilots i consolidant les bases a través de col-laboracions
entre els actors implicats, que siguin les cooperatives i els productors,
les empreses de menjadors escolars i I'administracio publica (agricultura,
educacio i salut). D’aquesta manera, el sector agropecuari ecoldgic de la
comunitat autbnoma podria tenir 'oportunitat de créixer “perd sempre que
sigui amb planificacié i hi hagi un compromis”®’. L’element central del
canvi integral del sector és la col-laboracié entre els diferents actors
per elaborar una planificacié conjunta. Aquesta planificacio és clau per
introduir canvis imprescindibles, com ara un canvi profund en I’estructura
dels menus o la implementacio de projectes de petita escala que impliquin
diversos actors, per tal d’aconseguir la integracid progressiva d’aliments

ecologics locals als menjadors escolars.

Pagesos Ecologics de Mallorca és una cooperativa que agrupa uns 44
productors de tota l'illa de Mallorca. 14 d’ells es dediquen a la produc-
cio de fruites i hortalisses i 30 a la ramaderia. AQuesta cooperativa s’ha
creat amb la premisa de proveir a grans consumidors, amb un preu
just, tant per al productor com per al consumidor. Pagesos Ecologics
de Mallorca participa en un projecte pilot impulsat per I'ajuntament de
Palma (Projecte Escudella) per al proveiment de 3 escoles del Patronat
d’escoles d’infants, les cuines de les quals estan gestionades per I'ad-
ministracio. Tot i que aquest projecte s’hagi centrat nomeés en 3 esco-
letes fins ara, aquesta experiencia de col-laboracio amb ['administracio
ha permes a la cooperativa apropar-se a les realitats de la restauracio
col-lectiva del sector public.
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- 3.4.3 Origen de la partida alimentaria

La participacid de les concessionaries de menjadors en el diagnostic
ha estat baixa, amb només 4 respostes a les enquestes enviades, pel que
els resultats no es poden considerar representatius. Aquest fet pot sug-
gerir poc interés en la millora dels serveis o que s’identifica aquest
diagnostic no com un facilitador de millora, siné com un procés de
fiscalitzacio de la seva feina.

Les 4 respostes coincideixen en el model de compra majoritaria a distribui-
dores front a productors, amb un percentatge entre el 70 i el 80%. Sobre
’origen dels productes utilitzats (de temporada, de proximitat i ecologics),
les respostes soOn coincidents amb la situacio actual més habitual: un baix
percentatge de producte ecoldgic en els seus menus. La resta de respos-
tes s’han hagut de descartar de I'analisi. Per una altra banda, el model de
gestio dels menjadors per part de ’Administracioé fa molt dificil comprovar
la fiabilitat d’aquests percentatges.

El sistema de percentatges quantitatius permet el compliment d’aquest
criteri amb la introduccié de productes ecologics concrets, sense que
aixo signifiqui un canvi en el model de compra per part de les empreses.
Representants de productors ecologics manifesten que alguns menjadors,
meés que introduir aguests tipus de producte de manera més transversal,
realitzen compres concretes d’algun producte ecoldgic. Aguest fet es pot
explicar com un mecanisme per complir amb els criteris d’adjudicacid més
que com una aposta per a la millora dels menus elaborats.



- 3.4.4 Recomanacions per incrementar la inclusio de
la produccio local ecologica

1. Canviar el disseny del menu mitjancant una planificacio conjunta
entre el sector agropecuari (cooperatives, productors), lesempreses
de menjadors escolarsil’administracio (agricultura, educacio, salut)
per a:

a. Afavorir I'Us de productes locals i de temporada durant tot
I’any.

b. Evitar un augment del preu per a les families en incloure més
aliments ecologics (substitucié de les proteines animals per
proteines vegetals amb les lleguminoses).

2. Iniciar un projecte pilot entre una xarxa de menjadors,
concessionaries de menjador i una cooperativa o xarxa de
productors ecologics per a:

a. Introduir canvis progressius i planificats en I'organitzacio, tant
de la produccio i la postproduccio, com en 'organitzacio del
treball de les concessionaries.

b. Introduir canvis de disseny en els menus.
c. Buscar alternatives a la utilitzacio de productes de 42 gamma.

d. Formar al personal de cuina en la manipulacié de productes
ecologics.
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04. Conclusions i recomanacions

La compra publica i les concessions de serveis relacionats tenen un po-
tencial de canvi sobre les condicions socials, ambientals i de I'entorn am-
pliament La compra publica i les concessions de serveis relacionats tenen
un potencial de canvi sobre les condicions socials, ambientals i de I’entorn
ampliament evidenciades, a més del seu paper com a model de bones
practiques. Aixi, les administracions publiques tenen la responsabilitat
d’orientar les seves politiques cap a la millora d’aquestes condicions,
amb el foment de la compra publica éticai amb models basats en una
economia social, solidaria i sostenible. Els menjadors escolars, com a
concrecio de la compra publica en el sector de la restauracio col-lectiva,
esdevenen instruments prioritaris per desenvolupar estrategies publiques
en aquest sentit, especificament pel que afecta a la sobirania alimentaria
I models alimentaris més sostenibles, amb la produccid local i ecoldgica
com un dels eixos centrals.

A mode de conclusio, es presenten a continuacio aquells aspectes que con-
sideram que s’han de tenir en compte per emprendre qualsevol iniciativa de
millora dels menjadors escolars i que es deriven del diagnostic realitzat. A
cada apartat de I'informe es poden trobar les dades i referencies especifi-
ques, aixi com una analisi més detallada i recomanacions més especifigues.

El sistema de licitacio de les concessions i el tipus de gestié dels
menjadors escolars determinen, o poden determinar, el model alimen-
tari que s’impulsi des de les administracions. La relacio entre el volum
de negoci de les empreses de menjador i el seu model de compra, per
una banda, i ,per una altra, la capacitat dels productors locals i ecologics
per atendre volums no molt elevats indica que seria recomanable facilitar
I'accés a les licitacions a les empreses de menjador petites, mitjancant una
planificacio de les licitacions per assegurar lots petits i la flexibilitzacio dels
criteris de solvéncia econdmica. Lelevada concentracid de menjadors en
pogues empreses que observam a les llles Balears també és un element
que convida a reflexionar i a actuar sobre els motius que ho estan propiciant.
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Degut a les diferents competencies que es donen en un menjador escolar,
les administracions responsables d’educacid, de salut, d’agricultura
i ramaderia haurien d’establir mecanismes de coordinacié i treballar
per al disseny d’un pla per al desenvolupament dels criteris, amb
objectius mesurables, realistes i assolibles, aixi com dels processos
de seguiment i avaluacidé necessaris. Els criteris d’adjudicacio han de
recollir la realitat plural dels menjadors escolars: criteris alimentaris en linia
amb les capacitats del territori i la seva sostenibilitat ambiental, que potenciin
els aspectes educatius i de salut, sense oblidar I'impacte socioeconomic
que tot aixd pot tenir per a moltes families.

La inclusié de criteris d’adjudicaciéo que fomentin la introduccio de
la produccio local i ecoldogica ha de tenir en compte la capacitat dels
productors balears per atendre la demanda. Els productors ecologics
manifesten que el seu sector presenta un marge de creixement important,
que es pot observar a I'increment de superficies cultivades dels darrers
anys. Malgrat aix0, cal atendre altres aspectes que poden ser limitants per
poder atendre de manera efectiva els menjadors escolars, com el déficit
en la produccid d’alguns tipus d’aliments o els seus canals de distribucio.

Una altra dificultat amb la qual ens trobam per introduir la produccio
ecologica en els menjadors escolars és el disseny habitual del menu.
Es necessita introduir canvis, planificats conjuntament entre el sector pro-
ductor, les empreses i 'administracio, per afavorir I’Us de productes locals
| de temporada, | per evitar possibles increments del preu, substituint part
de les proteines animals per proteina d’origen vegetal, per exemple.

Es necessari el compromis de I’administraciéo amb la continuitat i
consolidacié de projectes que explorin noves opcions i que experi-
mentin de manera sostinguda la introduccié dels canvis proposats:
el disseny del menu, I'organitzacié de la feina del personal, les alternatives
a productes de quarta gamma o la logistica necessaria. Els darrers cursos
s’han realitzat projectes pilot a diferents illes, Eivissa al Plat i Mallorca al plat,
que han mostrat que és possible avancar en aguesta linia, malgrat alguns
han estat massa limitats i no han permes consolidar els canvis cercats, o
necessiten una continuitat per avaluar les fites aconseguides, com en el
cas de Menorca al plat.



La incidéncia dels menjadors escolars en la realitat socioeconomi-
ca de les families, molt important en alguns entorns, és un aspecte
que les administracions no poden ignorar, pel que han de preveure |
planificar una cobertura suficient del servei i la seva accessibilitat per part
de les families. El desigual percentatge de centres educatius amb menjador
escolar a les diferents illes i el baix nombre d’alumnes usuaris, molt per
davall de la mitjana estatal, justifica realitzar una analisi de les necessitats
reals a cada centre i de I'assistencia de I'alumnat.

Lanalisi dels preus habituals de menjador a les llles Balears, bastant per
sobre de la mitjana que trobam a altres comunitats autonomes, mostra que
el preu del menjador és una despesa important per a les families i
que pot ser un factor limitant per a moltes d’elles. El baix percentatge
d’alumnat usuari de menjador, aixi com el fet que el 45% son
beneficiaris d’ajuts son indicadors de que és necessari realitzar una
revisio del model de financament d’aquest servei. Caldria explorar altres
models, com a altres comunitats autonomes que realitzen una aportacio
per usuari, la qual cosa permetria una reduccido general del preu del
menu.

El tipus de gestio de la cuina, in situ o menu transportat, és un altre
aspecte que pot estar relacionat amb el model de menjador, la seva
qualitat i Pacceptacio per part de les families. S’observa una correlacio
entre I'opcid de menu transportat i les empreses amb un major nombre
de menjador atesos, mentre que l'opcid de cuina in situ és la més
utilitzada en els casos de gestido per conveni amb AFA o ajuntaments.
Sembla evident que la cuina in situ afavoreix un model de menjador escolar
que desenvolupi uns valors i uns objectius alineats amb els que s’esperen
d’aquests espais. Per aixo, és important fomentar i facilitar ’'Us de cuina
in situ sempre que sigui possible, amb la inclusid de cuina als nous
centres educatius i la seva instal-lacio als altres o 'adequacié de cuines
no utilitzades.

La integracio del menjador escolar en el projecte educatiu del cen-
tre i la implicacié de tota la comunitat educativa sén imprescin-
dibles per desenvolupar i assolir els objectius esperats, perdé no
son situacions que trobam de manera general. Més de |la meitat dels
centres veuen el menjador uUnicament com un servei extern al centre
que s’ofereix a les families, malgrat el que defineix la normativa
educativa.
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De manera relacionada, ens trobam amb I'atencidé a I'alumnat per part del
personal de menjador, la qual s’identifica com un element a millorar. A la
falta d’'una major integracio del menjador en el projecte educatiu, cal afegir
que aquest personal té unes condicions laborals millorables i una formacio
insuficient o que caldria redefinir per aconseguir una atencidé adient per a
I’alumnat.

Aquesta visio de servei extern també s’estén, en part, a les families, les
quals no compten amb canals de participacio actius o no s’utilitzen de
manera efectiva, i a les quals arriba una informacidé de baixa qualitat sobre
tot el que esta relacionat amb el menjador. Per millorar aquesta situacio,
caldria dissenyar programes per facilitar que els centres educatius
desenvolupin un concepte de menjador adient, amb la implicacid i la
participacio activa de tota la comunitat educativa. Canvis en el disseny
del menu, per exemple, com s’ha proposat abans, es poden trobar amb les
queixes i la incomprensio de les families si no es fa una tasca pedagogica
que expliqui les millores que es volen introduir.

Per acabar, no podem oblidar que el menjador escolar és un espai on coe-
xisteixen d’una manera transversal, i sovint ignorada, 'ambit de I’educacio,
de la salut, 'ambit social, amb els sectors productors i empresarials, amb
objectius, necessitats i actors diversos, perd que han de ser tractats com
una unica unitat funcional. Les iniciatives que no contemplin aquesta
complexitat del menjador escolar tendran una eficiéncia molt baixa
o, directament, fracasaran. Aixi, les propostes i reflexions recollides en
aquest informe no poden ser tractades de manera aillada, sind integrades
en iniciatives globals, planificades i temporalitzades, amb la participacio
de tots els sectors. Per aix0, la pregunta que hi ha al darrere d’aquestes
conclusions és, qui liderara aquest procés de transformacié dels men-
jadors escolars?
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Innovacio i Comunitat Educativa.

Resolucidé de 9 de setembre de 2003 del conseller d’Educacioé i Cultura.

Dades de la Conselleria d’Educacio i resultats de I'enquesta propia

Interval modal: interval que té una major freqiéncia, que més es repeteix.
Resolucio de 26 de juliol de 2022 de la directora general de Primera Infancia,
Innovacié i Comunitat Educativa. Es consideren eventuals o no habituals
els alumnes que utilitzin el servei de menjador un nombre de dies inferior al 50 %
dels dies lectius en qué es presta el servei. A la practica, son els usuaris que
utilitzen el menjador 1 o 2 dies per setmana.

Confederacio Espanyola d’Associacions de Pares i Mares d’Alumnes

Resolucié de 9 de setembre de 2003 del conseller d’Educacié i Cultura
Conselleria d’Educacioé i Formacio Professional, 20283.

GESTIB: Web i app de la Conselleria d’Educacio per a la gestio dels centres
educatius i comunicacié amb les families.

Resolucio de 26 de juliol de 2022 de la directora general de Primera Infancia,
Innovacio i Comunitat Educativa

Decret 39/2019 sobre la promocid de la dieta mediterrania en els centres educatius
I sanitaris de les llles Balears.

APAEMA, 2021.

Pedro Osuna, entrevistat el 09/03/2023.

Els productes de 42 gamma corresponen a fruites, vegetals i hortalisses netes que
han estat sotmeses a un processament minim, esencialment rentat, trocejat i envassat
per al consum.

Pedro Osuna, coordinador de la seccio horticola de la cooperativa Pagesos Ecoldgics
de Mallorca, durant I’entrevista del 09/03/2023.
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Annex 1. Enquesta a centres educatius

Preguntes de resposta oberta, si no s’indica un altre tipus.
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Dades identificatives
Centre Educatiu
Municipi

Persona de contacte

Carrec / funcio de la persona de contacte

Qui gestiona el servei de menjador?
- Empresa o autonom/a
- AFA / Ajuntament

Tipus de servei de menjador
- Cuina in situ
- Transportat d’un altre centre educatiu
- Catering amb cuina centralitzada

El centre compta amb cuina? Indicau si el centre té cuina encara
que no s’utilitzi

- Si/No
El centre compta amb un espai de menjador adient i suficient?
Si és el cas, indiqueu quines deficiéncies té.
Any de construccid del centre (aproximat)
Horari del servei de menjador
S’ofereix algun servei addicional a I'alumnat durant aquest horari?
Qui contracta les monitores o monitors?

- Empresa de menjador
- AFA / Ajuntament
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Mitjana diaria de comensals
Preu menu comensal habitual
Preu menu eventual/esporadic

Qui confecciona/dissenya els menus? Indicau, si ho sabeu, qui
confecciona els menus, independentment de la revisio nutricional

Periodicitat dels menus (roda de 3 setmanes, mensual, estacio-
nal, etc.)

Rebeu informacio sobre els productes utilitzats en I'elaboracid
del menu? Quina?

Estau informats si s’utilitzen productes ecoldgics, locals o de
temporada? Com se us informa?

El centre compta amb una comissié de menjador?
- Si/No

Composicié de la comissio
Funcions de la comissio
Periodicitat de les reunions de la comissio

- Mensual
- Trimestral
- Anual

- Altres

Quins canals de consulta o informacié sobre el menjador tenen
les families?
El centre compta amb un projecte de menjador?

- Si/No

De quina manera s’integra el menjador dins el Projecte Educatiu
de Centre?

Formau part d’algun projecte sobre alimentacié o menjadors
escolars?

LAdministracid ha realitzat alguna inspeccid/revisio durant el
curs 21/227

- Si/No
En cas afirmatiu, descriviu breument el tipus d’inspeccid/revisio
Comentaris o suggeriments



Annex 2. Enquesta a concessionaries de menjador

Preguntes de resposta oberta, si no s’indica un altre tipus.
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Nom empresa/entitat concessionaria
Persona de contacte
Carrec/funcio de la persona de contacte

Quins obstacles heu trobat per a la vostra participacio a les licitacions?

Heu inclos altres criteris addicionals a les licitacions? (ambientals, de
sostenibilitat, socials...)

LAdministracié ha realitzat alguna inspeccid durant el curs 21/227
- Si/No

En cas afirmatiu, descriviu breument el tipus d’inspeccid/revisio.

Mitjana de menus diaris servits

Amb quina antelacio es confeccionen els menus? (mensual, trimestral,
semestral...)

Periodicitat de les rodes dels menus (3 setmanes, mensual, estacio-
nal, etc)

Percentatge de la partida alimentaria. Indicau, de manera aproximada,
el % de distribucié de costos del menu

Percentatge de les despeses de personal. Indicau, de manera apro-
ximada, el % de distribucié de costos del menu



Indicau, de manera aproximada:

* Percentatge de compra directa a productors
* Percentatge de compra a distribuidores

Indicau els percentatges mensuals que utilitzau:

* Producte de proximitat (llles Balears)
e Producte de temporada
 Producte ecologic

* Informau sobre 'origen dels productes? De quina manera?

* Us comunicau directament amb les families? Com?

e Oferiu propostes per als sopars a casa? De quina manera?

e Teniu un projecte pedagogic per a I’espai del migdia? Explicau breu-
ment en qué consisteix.

* Els monitors o monitores reben alguna formacié especifica? Quina?

e Comentaris o suggeriments
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